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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
Secretaria R e
GENERAL o Radcade: 3-2019-37117
| MEMORANDO e anide ma™
‘ Cédige S —— Copia am S
| Dependenua 4204000 v secreladageneral gov.co
Para Doctor(a) EDGAR GONZALEZ SANGUINO
SUBDIRECTOR DE SERV. ADMINISTRATIVOS
De JEFE OFICINA TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
Asunto Pago contrato No. 4204000-724-2019 - Ingreso Almacén
No. de Radicacién I Tramite 'Actividad
3-2019-27319 | |
3-2019-28817
13-2019-32640 ‘

De acuerdo con lo estipulado en el contrato No. 4204000-724-2019, y con el fin de que se reallce el
pago a: EQUIPOS PROGRAMAS MANTENIMIENTO MICRODATA LTDA, adjunto:

Certificacion de Cumplimiento.

Acta de recibo a satisfaccion.

Factura(s) 3541

Certificacion del pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales.

Cordialmente,

/ &K(Q
Caflos Alberto S chez Rave
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

- Secretaria
GENERAL

EL JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - EL SUBSECRETARIO DE SERVICIO AL
CIUDADANO - DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. EN SU CALIDAD DE SUPERVISOR(ES)

CERTIFICA

Que (el/la) EQUIPOS PROGRAMAS MANTENIMIENTO MICRODATA LTDA |, identificado con NIT No. 830007849, en desarrollo del objeto
del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 4204000-724-2019, Pago por concepto de bolsa de repuestos del contrato que tiene
como objeto Contractual Prestar los servicios de mesa de ayuda y servicios de mantenimientc preventivo y correctivo con bolsa de
repuestos, consumibles y fungibles, para los elementos informaticos que se encuentran fuera de garantia en el inventario en las diferentes
sedes de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C

Que verifiqué el cumplimiento de las obligaciones Y recibi los informes y/o productos correspondientes pactados contractualmente, los cuales
se remitieron a la Subdireccion Financiera.

La presente certificacién se expide para efectos de pago por el valor de diez millones novecientos sesenta y un mil novecientos veintisiete
pesos m/cte. ( $10,961,927.00 ), tal como lo estipula la clausula TERCERA del contrato: Valor Y Forma de Pago, de conformidad con la(s)
factura(s) NO. 3541 del 21 de noviembre de 2019.

El valor se debe afectar de la siguiente manera:

R.P.| Rubro Pptal Nombre del Rubro-Presupuesg S W Fuae Financiacion ]‘ Valor a Pagar
1026 [3120201020005 ' Ofros pmdu@u}ﬁjcgsﬁmmesﬁraé iniiustﬁalésihealés por el horﬁ'L - ) \ 10.961.927.00;
Centros de Costo -
R.P. Rubro Pptal ‘ Nombre del Rubro Presupuestal Eenlro de Costo ‘ Vr Centro Costo
1026 | 3120201020005 i Otros productos quimicos: fibras artificiales (o fibras industriz| OFICINA DE TECNOLpGIAS DE LA INFORMACION Y LAQ; 10,961,927.00

El pago se debe abonar a la cuenta de acuerdo a la certificacion bancaria aportada por el contratista.

ASi mismo dejo constancia que se recibio la certificacion emitida por el Representante Legal Y/o Revisor Fiscal de la Firma, donde indica que la precitada persona juridica se
encuentra al dia con el Sistema de Seguridad Social, Pensiones, RIESGOS Profesionales Y los Aportes al Sena, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Y Cajas de
Compensacion por el periodo certificado del contrato, el original se remite a la Subdireccion Financiera.

04/93/4 a%fl((l

ARLOS ALBERITO SANCHEZ RAVE FERNANDO JOSE ESTUPINAN VARGA
e Oficina De Tecnologias De La Informacion Y Las Comunic: . Subséeretario De Servicio Al Ciudadano
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SEervicios Integrales en4igo

Actividad Econdmica ICA 7250
Calle 128A No. 58A - 25 - PBX: 814 0858
www.epmmicrodata.com * Bogota - Colombia

CIUDAD CONTRATO FECHA FACTURA
BOGOTA 4204000-724-2019 Noviembre 21 de 2019
SENORES NIT
SECRETARIA GENERAL - ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA 899.999.061-9
DIRECCION Carrera 8 Nro. 10-65 TELEFONO 3543000

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNIT. VALOR TOTAL

Tonner para Lexmark International X656DE 10 S 702.298,24 § 7.022.982
Tonner para OKI B431dn 2 S 264.647,06 § 529.294
Kit de mantenimiento para Lexmark International X656DE 2 S 402.794.12 § 805.588
Tonner para Lexmark International MX6 1 1DHE 2 S 42691941 § 853.839

[ FAVOR CONSIGNAR EL VALOR CORRESPONDIENTEEN |
NUESTRA CUENTA DE AHORROS BANCO COLPATRIA
NRO 4342005952

IMP, POR FRANCISCO ORJUELA NIT 79,897 041-9 - CEL: 313 371 877g

e SUB TOTAL I 9.211.703

Diez millones novecientos sesenta y un mil novecientos
veintisiete pesos m.cte ! 1.750.224

Esta factura de venta se asimila en todos sus efectos legales a la letra de cambio, Segtin Articulo 774 del Codigo de Comercio y si no se cancela
dentro del plazo fijado en este documento, se cobrara un interés del 4% mensual segtin Articulo 884 del C.C., sin que por estos se considere
prorrogado el plazo de pago de esta Factura.

5

Aceptada, Recibl conforme

C.C./ Nit Nil. 830.007.8499 \ v




EPM Microdata Ltda

Ser'v:cms Integr'ales en InFormatica

CERTIEICACI()N DE CUMPLIMIENTO
ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002

Yo Alberto Bernal Gonzalez, identificado con Cédula de Ciudadania No. 19°453.940 de
Bogota , en mi calidad de Representante Legal de la empresa Equipos Programas
Mantenimiento Microdata Ltda. con NIT No. 830.007.849-9 declaro baja la gravedad
del juramento que la empresa ha cumplido durante los Ultimos seis (6) meses,con los
pagos a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas
de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje con los aportes parafiscales correspondientes; y ha realizado
el pago de los aportes correspondientes a la nomina de los Ultimos seis (6) meses a
todos sus empleados vinculados por contrato de trabajo, por lo que declaro que se
encuentra a PAZ Y SALVO con las Empresas Promotoras de Salud -EPS-, Fondos de
Pensiones, Administradoras de Riesgos Profesionales -ARP-, Caja de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF- y Servicio Nacional de
Aprendizaje -SENA, al igual que el pago de salarios y prestaciones sociales y el
cumplimiento de la obligacién de declarar y pagar el Impuesto Sobre La Renta Para La
Equidad - CREE -, en las condiciones establecidas en la Ley 1607 de 2012 y sus
Decretos reglamentarios (Decreto 2972 de 2013, modificado por el Decreto 214 de

/7%/

19’453 940 de Bogota
I| ad de Reppesentante Legal

C.C.

Ciudad y fecha Bogota Agosto 19 de 2019

Calle 128° Nro. 58° 25 Tels. 814 08 58 www.epmmicrodata.com.co

A
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8 l. DATOS DEL APORTANTE
o EQUIPOS PROGRAMAS MANTENIMIENTO MICRODATA LTDA
: ~ {NI1830007849 Direccion. ~  |CL16SUR 20 19 OF 404 1
= T =
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BOGOTA D.C. Depmm BOGOTA D.C.

BERNAL GONZALEZ ALBERTO Identificacion CC 19453940 |
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Il. DETALLE DEL APORTANTE
Datos del Afiliado Novedades Salud Riesgos Cajas Parafiscales Total
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Antes de imprimir, asegurese qua sea realmente necesario. Proteger ef medio ambiente estd en nuestras manos.




Empresa NI830007849 EQUIPOS

Pagado: 09/08/2018 PROGRAMAS MANTENIMIENTO Planilla Nro: 41010004 Periodo Cotizacion: julio de 2018 Periodo Servicio: agosto de 2019 - B
1l. DETALLE DEL APORTANTE Total
Datos del Afiliado Novedades | __Pensiones B Riesgos Parafiscales )
o B = | = =] 5= == — = | ] -
o ks ) i 5 68 " il = /! ‘ L S !

[CC1OMZON6TS | JUAN CAMILD FISCAL TRUT o o [} PORVENIR $1300000| 4 208000 [EPSO0E] COMPENSAR EPS {(CCF24) COMPENSAR CCF § 57 000 $0) 0| 30| 10| 3325600
locaonmoey [SMMESMIRES FOMSECA” | oy | o QLT VT |elojefinjessmroavenn | s1icme] 101200/ esonseps sasimas oliccrag coupensan cor 5 s s s savm9
cctonioan [AMOMIRETONECS | g o x s6880  313800][EpSons) EPS SANITAS s0iccrz0 compensar cor s£200 50 50 59 50 s72500

oo | mowEnsson Gasayomz | oy o HEhd $15% st Memss €rs. 1 6n ecr 0 COMPENSAR -’WG”—‘ L i 1 39 sase
6 a00aT0ek %”g‘m“‘m” & %0 I1300000( 5208090 [EPSOI0) EPS SURA 312600 {CLF24) COMPENSAR CCF 452000 10 50 10! 10| 3525800
e ] o : i sesuoo0| 310400 roston coUPDISAREPS | 58801 38 Szmoco]  sol sol s 30| | siszeoo)
oC sozAsATS 5?."‘6"""""”‘55“‘“‘“’ o o $1300000| 3 208000/ (EPSQ17) FANSANAR EPS $1.200,000) 5 13,800 (CCF24) COMPENSAR COF s1300000) 52000 10 $0] 30, 10| 3325600
‘ ST Mo tenkaic: o o 4 B 31400 000) AMSANAREPS | 37.500000] s10|iccrzg comsensar cor | $1400000] 358 0| 30| 3 30 s 351700
£ ROAATIO L%’F“‘“m LUARDS @ o [} 30301) PORVENIR $3%00%| 3§ 595000 EPSO0N) COMPENSAR EPS $3500000] § 140,000 1044 3500000 ¥ 236 630[iCrF24) COMPENSAR CEF 53500000 3140000 50 50 30 10! $871 600
P — I%Am MEN 2R " ‘o 012019 oA NNGUNA AT 50 & 0l (FPsoa) MEDIMAS EPS. SBVE| SINED| gz | SSMUIE  $440/INN-CE) MNGUNATTE E7) ST 50 %0 20} 3 £108000
CC BOZIT08S l;umu&muuummwu- o [ o COLFONDOS $TS00000| S 740.000| (EPSO0H) COMPENSAR EPS $1500000) %$0.000) 1044 STS00000] 515 100[(CCF24] CONPENSAR CCF $15m00;  $60000 50 50 50 S0 4375 100,
oc ez m‘mm at @ ol PORVENIR sz00000| 3 — s1200000 sesooa] pszz |syescol  seac) s120000]  $4a000 10 0| 30 sol § 264300/
GG 1033 T23Y JEYMI TATIANA MOYA DLARTL| O o0 o Jni i) PORVENIR 31300000| 3 208.000| (EPSO0E) COMPENSAR EPS $ 1,300 000| %52 000 1044 13000000 510600 {CCFR4) COMPENMSAR CCF $1300000) 35Z000 30 30 30 10 % 325 600)
CC1GTRIARe0E %mmv ot ) o n:ol 55250000 % 200.000] FPS00E) COMPENSAR EFS s12s0000| 350,000 1044 312500000 512100} ©CF24] COMPENSAR CTF 1250008 -5 50000] 30 0] 9 10| 31000
(¢ sseI004s ‘mfﬁ"‘“”""" ot o o |30130]30{30) ;:Gu-‘:mwocml STI000| 3 208000| (EPSONL) MEDMAS £P5 31300000  $5000 104 $1300000] 3 12.600[(Cer24) COMPENSAR COF s1300000] 152000 50 50 10| 10, 5325 600
lcCROISess IAVIER RAMIREL FINILLA o @ '5mmm S1A0000| 3 208 000/ EFS00E) COUPENSAR EFS. $1900000f S720001  ‘oa | SYBOOLOG| 3 AN E00[ICCFZ4I COMPENSAR CCT |5 Tmooood| 377000 sa 50 30} 50| 3 450800/
CC10VHOsSAE  |ALVARD JOSE REVES FUBERY Q) L] 1600 000 # 256 000 | (£P5008) COMPE NSAR EPS $1.600.000) 36004 1044 § 1 606,000 YR B0 (CCF 24) COMPENSAR CCF %1100 00O) 1 64000 $0 30 30 10 $ 400 800/
R ARl EEARONS RavCON ot w0 $1H00000| % 208 00| EPSOIT) FAMESANAR EPS $1200000)  $52000, o [3120000] 3 EN0fccrig coMPENSARCEF - | $T3%0000] | 552000 34 30 5o o sasEm
ccyarsgioy QMR DANILORIVERA | = o SUMO000) 3 208 000| (EPSO0E) COMPENSAR EPS s1300008| 342000 1084 $1.300000] %13 800)(CCI4) COMPENSAR CCF S1W000|  $62000 50 40 so 50 335 60
CCOWIMaET  |JOSE RICARDO ROA GaRCIA I o 0 0 fnc ) 01} P08 | $4000000) % 680000] (EPSOIT) FAMISANAR EPS $4000000| % 160.000) 1544 SA0M0000] S 41A0O]ICCI26 DOMPENSAR GCF Se0ox000] 166,000 50 %0 30 50, 31061500,
cC 1sErsses mﬁgm&“ o a0 0 COLFONDOS $1300000| 4 204000 (EPSO0B) COMPENSAR EPS s1300000| 352000 1044 11,300000]  £13 600}(COF24) COMPENSAR CCF S1000|  § 57000 50 30 0! +0) § 335 400
cc (OGO AMDRES ROCRIGUE2 ] o oo ° ) ! 31750000 3700000 (EPSOI) MUEVA EPS 51250008 350000 1084 31250000  I11100|CCF2) COMPENSAR ECF | $1.2600(0|  $ 50.000] 50| s0 .l 30, 5373100/
C S0TMEN w’“‘"" SAGANOME | ) o x 9 (231001} COLFONDOS SEILIS[ 5 133 400 (EPSO08) COMPENSAR EPS el s3en o000 5831325 S 0(COF24) COMPENSAR GCF s1z0000  § 50000 o 30 50| 10 $ 2160
oo RGE JYAN SALMAS ] o o o 1) PR 1290000  §700000][EPSO1T) FAMISANAR EFS sizsomo| wsa000]  qom 31260000 5 1M00[(CCFZN) COMPENSARCCF | $1250000)  $50000] 0 30 39| s0| 311100
CC ezt ?gs’? AMGELSANTAGD | oy o o | 3020 W 31300000 3708000 m;%msﬁ' sv300006| 352000 1044 S1300000) 3 13 BUR{(CTT4) COMPENSAR COF S1300000, 52000 30| 20 T 10 3 125 &0

oo [SDERMARIOSANIOS. | - o) ® ] : x 31500000| 3256000|(EPSDOS) COMPENSAREPS | 31600000| 560000 1044 |318000000 3 18800/icrrze) COMPENSARCCF | S1600000( 3 64.000) 50 %0 30 30 400
(- snaaossn ;‘3&55“”“““"5‘"'”5 o % o |l e, 31300000 5 708 000| RSO FAMISANAR EPS sTI00000| 8570600 1044 $1300000] $13600] [CCF24] COMPENSAR GO $1300600 342000 30 30 10| 50 5 326600,
coiobmziros ((ERISMNTONDSUAREL ' ot oo x o Fonpos | s1407 98| 5 23000 Epsary) FAMSANAR EPS Sta92306 5000 yode  [$14903960  $16700((oran COMPENSARCCF | $14913941 583500, 50 50 30! 10 3 375100
C€ nomorsas | SAROUNA MARGASES | o od x a 30 " s1575009| 252 000|(EPS005) EPS SAMITAS $1E7E00| 36300 1068 $1578000) 518 50| [COF24] COMPENSAR CCF $1575000  $€2000 $0 0| 50 $0) 5 394 500
ecamrfiogs | |TABOAFOMIVERANDIA ] o o0 a0 : o s125000] $ (EPSOLT) NAR EPS s12m0000|  sSoo00] o [$1280600 5 10dlieore cOMPENSARCOF | $1210a6! 350000 50 10 s0 0 3313100
c.c sonzsutz ﬁm&m“ VILANQAR'| o o0 x o |18}18}1af16l ooy coLrowpos S50 650| 5 117.500|(EPSO0S) EPS SANITAS s733958| 59400 1,084 7086|3200} [CCF24) COMPENSAR CCF s732980 529400 54 50 30, 50 184
T e { or ) 0 30] (2. 4) COL $150000| 3 700000| P00 COMPENSAR EPS stasaow| ssocoal you uwm! $90000/{CEI74) COMPENSAR CCF | $1.250000] 350,080 s 50 50 50 smmi

Pagina 2 de 3
ARUS, Linea Expertos en PILA: Barranquilla: 385 24 44 - Bogota: 485 4485 -8 ga: 697 B7 27 - Cali; 485 9444 - Canngenas: "ilgsg:" 27 - Pereira: 340 13 27 - Manizales: 892 80 27 - Medellin: 604 2727 - Desde otras ciudades: 018000 51 99 77. Linea Etica: 018000
= 1 o
Antas de imprimir, aseg; que sea r necesario. Proteger el medio i estd anr manos.

9 &




HLTOTALES
e e e I e o e I - o< e R
? ! .. ? ¥ | 2 = ? _. L i .:A_'_‘ : : ) ESAF mm-’.F m A .- "u,.‘,,':-l_-'”
$65.381.954 $ 66.210.070 $ 66.210.070| $/65.935.268 $ 10.536.600 $2.719.400 $ 654,700| $ 2,637.900 30 sa $0 50 50| $0 $ 16.548.600 30| 375,548,600




&

i ALCALDIA MAYOR
; DE BOGOTAD.C.

Secretaria
GENERAL

ACTA DE RECIBO A SATISFACCION DE BIENES - CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE CODIGO No. 4204000-724-2019

CONTRATISTA: EQUIPOS PROGRAMAS MANTENIMIENTO MICRODATA LTDA

OBJETO: Prestar los servicios de mesa de ayuda y servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo con bolsa de repuestos, consumibles y fungibles, para
los elementos informaticos que se encuentran fuera de garantia en el
inventario en las diferentes sedes de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C

VALOR DEL CONTRATO: $ 570,889,176.00 MCTE. incluido IVA
VALOR DE LA ADICION: $ 20,000,000.00 MCTE.
VALOR TOTAL DEL CONTRATO:$ 590,889,176.00 MCTE.

PLAZO: 6 mes(es) contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio.

ASEGURADORA: SEGUROS DEL ESTADO S A. - Péliza No. 36-40-101016886 - Aprobada 19/06/2019
SEGUROS DEL ESTADO S.A. - Péliza No. 36-44-101044558 - Aprobada 19/06/2019

EL CONTRATO ESTA AMPARADO EN:

[NUMERODE | T [ VAR [ ] |

LA POLIZA RIESGOS | ASEGURADO| DESDE | HASTA
36-40-10101688 ANTICIPO - - ) [165,623,200.00 14/06/2615} 14/12/2019
— *1 B
36-44-1010445§ CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO |171,266.752.80 | 14/06/2019 | 14/06/2020 |
36-44-10104455 PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES - | 57,088,917.60 | 14/06/2019 | 14/12/2022
36-44-10104455 CALIDAD DEL SERVICIO [114,177,835.20 | 14/06/2019 | 14/06/2020
Fss-44.1o104455 CALIDAD DEL SERVICIO Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES ‘“114,17_7.635‘20 ‘ 14405/201?\ 12/12/2020 |
- SUPERVISOR(ES) CARLOS ALBERTO SANCHEZ RAVE - JEFE OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMU
FERNANDO JOSE ESTUPINAN VARGAS - Subsecretario de Servicio al Ciudadano

FECHA DE SUSCRIPCION: 13 de junio de 2019

FECHA DE INICIACION: 19 de junio de 2019

FECHA DE TERMINACION 18 de diciembre de 2019

FECHA DE ENTREGA: 30 de agosto de 2019

En Bogota D.C., se reunieron los doctores CARLOS ALBERTO SANCHEZ RAVE - JEFE OFICINA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, FERNANDO JOSE ESTUPINAN VARGAS -
Subsecretario de Servicio al Ciudadano, Supervisores del contrato enunciado y los doctores EDGAR GONZALEZ
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ALCALDIA MAYOR
_DEBOGOTAD.C.

Secretaria

GENERAL

ACTA DE RECIBO A SATISFACCION DE BIENES - CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE CODIGO No. 4204000-724-2019

SANGUINO, Subdirector(a) de Servicios Administrativos y ALDEMAR CANON CORTES, Funcionario de Almacén
e Inventarios, en representacion de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y el (la) sefior(a)
ALBERTO BERNAL GONZALEZ en representacion (EQUIPOS PROGRAMAS MANTENIMIENTO MICRODATA
LTDA ), con el fin de hacer entrega de los elementos objeto del contrato, los cuales se describen a continuacién:

‘ ELEMENTO

|

CANTIDAD | CUMPLE
| Tonner para Lexmark International X656DE - ' 10.00 |
' Tonner para OKI B431dn o - - . 200 |
| Kit de mantenimiento para Lexmark International X656DE 2.00 |
Tonner para Lexm;rk International MX6_1 1BH_E_ - . T ZI)OT

Dejamos constancia que hemos recibido a satisfaccion los elementos objeto del contrato, de conformidad con lo establecido en el mismo.

Para constancia se firma la presente acta, por quienes en ella intervinieron, dada en Bogota D.C., el 30 de agosto de 2019.

SUF‘ERVISOR(ES EL CONTRATISTQ
A\
M]OG} Siw(l /(( -
CARLOS ALBEr\;lTO SANCHEZ ALBERTO BERNAL GONZALEZ
/ C.C. No. 79844314 C C. No. 19453940

FERNANDO E ESTUPINAN VARGAi;
. No. 79858548 ««
ALDEMAR CANON CORTES EDGAR GONZALEZ SANGUINO
Funcionario de Almacén e Inventarios Subdirector(a) de Servicios Administrativos
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CONTRATO NO. L204000-724-2019

CONTRATISTA: EQUIPOS PROGRAMAS MANTENIMIENTO MICRODATA LTDA

_ 'Im SETENTA MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL CIENTO SETENTA Y SEIS PESOS
"'_‘ A76 VA incluido

; mmummmmmymamm comectivo con boisa de

y fungibles para los elementos informaticos que se encuentran fuera de garantia en e inventario en las dif
m&amwaumwmmnw

08, JUAN mmmmmmmmhmw, GMD.C

% : de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogots, D.C.. riombrado mediante
Mmﬂu‘umams.wmum 122

de la misma fecha, mwﬁam
contrato segun las abribuciones propias a que se refiere el Decreto Distrital 714 de 1996 y el Decreto 854 de 2001, asi como lo

iwmmmw J“m’m
uounme-nanmmamne..m

ﬂlb,mhmddmdas.m ummmmmam}mmwm Queldhiddlm 4
de 2019 se realiz6 ia diligencia de clerre del proceso, presentando propuesta oportunamente los a saber.

..Av_‘-u:_ud:)s‘ov IDAD SAS

g-

£4

.‘,'\._y\r'“:
COLVATE
'Iﬂr EM DIGT COMPUTER
21, BLUE ONE SOLUTIONS
-7 NA
23. ADS!
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ALCALD{A MAYOR
DEBOGOTADC.

I TR (A R

uWMmhmmﬁmMMWdehdﬂdﬂmmhmmﬁ
Secretaria General a fravés de la Resolucion Nro. 382 del 05 de junio de 2019, mmdmmm
03-2019, al proponents EQUIPOS PROGRAMAS MANTENIMIENTO MICRODATA LTDA siendo su oferta el ofrecimiento més
mmuwmmqummmmummmamnm de
la Resolucion de adjudicacion citada. 5) Que teniendo en cuenta los estudios previos y documentos , los
supervisores del Confrato serén el Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y el
Subsecretario de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté, 6) Que por lo expuesto, las
partes acordamos suscribir el presente Contrato de Prestacion de servicios que se regira por fa Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de
2007 y el Decreto Nacional Nro. 1082 de 2015, junto con las normas que las modifiquen o adicionen, por las leyes civiles y
comerciales y por las siguientes clausulas.

1. OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar los servicios de mesa de ayuda y servicios de mantenimiento preventivo y correctivo con bolsa de repuestos, consumibles
y fungibles para los elementos informéticos que se encuentran fuera de garantia en el inventario en las diferentes sedes de la
secretaria general de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

2. VALOR DEL CONTRATO:

QUINIENTOS SETENTA MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL CIENTO SETENTA Y SEIS PESOS
($ 570.889.176) MC/TE IVA incluido

3. PLAZO DEL CONTRATO:

El plazo de ejecucion del contrato es de seis (6) meses contados a partir de la fecha de suscripcién del cta de inidio por las partes,
previa aprobacion de la garantia Gnica y expedicion registro presupuestal.

4. APROPIACION PRESUPUESTAL
La Secretaria General para amparar las obligaciones adquiridas con la celebracion del presente contrato cuenta con los siguientes

wammwpudmumm«hwwuhm
DC:

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 834 - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES
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= Sonan

*Prestar Los Servicios De Mesa De Ayuda Y’ mmmvc«m
- OBJETO mmmmm&mmmmaamam

mum&mmuw-mumﬁumm&nm

COMUNICACIONES
—““m_"ﬁmms-mnumwm mmvmvo

mmmmm&mmmmaamam

—_————

5. FORMA DE PAGO:

,MWMMaumumpmmoc pagara el valor del contrato de acuerdo a la siguiente manera:

- Para los servicios de soporte técnico estos se cancelaran en mensualidades vencidas, de acuerdo al valor de los servicios
efectivamente prestados en el respectivo periodo, para lo cual se tendra en cuenta el valor unitario mensual ofrecido por
el contratista.

2. Para el mantenimiento preventivo se cancelara una vez realfizado el mantenimiento a los equipos relacionados en el anexo

~ ¥cnico, previo aval de la supervision del servicio prestado.

3 ggwﬁhm?:houtmmm:;mmammam
previa presentacion facturas, de acuerdo elementos efectivamente recibidos a satisfaccion,
hMQWQMdWMMyMWdM(MMBmhw

los repuestos, accesorios o periféricos no se encuentren en la bolsa estimada por ia entidad, el valor unitario
al resultado arrojado una vez se realice &l procedimiento establecido en el anexo técnico

WM* nmmammmummum«manmm
m WMW&W&I&M&MIMMW
mmumumammnm(m lugar a elio),

del pago de apories al Sistema Integral de Seguridad Social y Parafiscales, de acuerdo con o s en el articulo

o /789 de 2002, la Ley 1150 de 2007 y dems normas que regulan la materia. E1 limo pago estara supeditado al
e uummyaummwmawummw
'NOTA 2: LA SECRETARIA GENERAL solo adquiere obligaciones con el proponente Favorecido en el presente proceso de seleccion

~ ybajo ningin molivo o circunstancia efectuars pagos a terceros.
uormmmwmwmmmmmmmmrhumamwhmmmu

_;mmoammmﬂcdwm ablerta en una de las entidades financieras afiliadas al
Sisterma Automatico de pagos, previos los descuentos de Ley.

w . @ BOGOTA
L MEJOR

q\O



CONTRATO No.

NOTA 4: Dentro del término sefalado para efectuar el pago, LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE
mAns.mmwmmmumummmmmmpnuma
CONTRATISTA. Durante el tiempo que dure la revisin a las observaciones formuladas por LA SECRETARIA GENERAL DE
MvaumAnmnmumWamymmmmmmpu
parte del CONTRATISTA se reanudaré dicho plazo. ,

NOTA 5: EI CONTRATISTA con la suscripcién del contrato, acepta que en el evento que el valor fotal a Pagar por cada factura
tenga centavos, eslos se ajusten o aproximen al peso, ya sea por exceso o por defecto, si la suma es mayor o menor a 0.50
centavos. Lo anterior, sin que sobrepase el valor total establecido en el contrato.

NOTA 6: Todos los pagos se realizaran conforme a la programacion y disponibilidad del PAC de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogoté D.C. El pago, previa aprobacion del PAC (Programa Anual Mensualizado de Caja).

NOTA 7: El CONTRATISTA asumiré la totalidad de los gastos que se originen en relacion con el objeto del contrato (transporte,
personal, mantenimiento, efc.).

Leupowmﬁuporcmupbdamm tasas y/o contribuciones se calcularan, de conformidad con las disposiciones que rijan
la materia

6. OBLIGACIONES GENERALES Y ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Dar esricto cumplimiento a las especificaciones técnicas y obligaciones descritas en el anexo técnico, que forma parte integral del
proceso de seleccion y del contrato a suscribir.

6.1 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral y parafiscales para lo cual debera realizar
los aportes a que se refiere el articulo 50 de Ia ley 789 de 2002 o el Articulo 9 de la ley 828 de 2003 Y el articulo 23 de la ley
1150 de 2007, en lo relacionado con los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las cajas de compensacion
familiar, SENA e ICBF, cuando haya lugar a ello, de conformidad con las normas y reglamentos que rigen la materia.

2. Asumir el pago de salarios, honorarios, prestaciones e indemnizaciones de carécter laboral del personal que contrate para la
ejecucion del contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y servicios de cualquier género
que establezcan las leyes colombianas y demas erogaciones necesarias para la ejecucion del contrato.
mymmummwdwwmdm asi como el de las modificaciones
que se presenten en la ejecucion del mismo. ,

Presentar oporunamente las facturas, los soportes correspondientes y demas documentos necesarios para su pago.
Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute en desarrolio del contrato cuanda en elios
ummahmoauwummmumsmumwam

Reparar os dafios e indemnizar los perjuicios que cause a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., por el
incumplimiento def contrato.

Responder por los aclos que le sean imputables al Contralista, es decir todas las acciones y omisiones de su personal,
subcontratistas y proveedores, asi como del personal al servicio de estos (ftimos.

Dar a conocer Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. cualquier reciamacion que indirecta y directamente
pueda tener algin efecto sobre el objeto del Contrato o sobre sus

Tener una cuenta corriente o de ahorros en una entidad bancaria afiiada al S.A.P. (Sistema Automético de Pagos).

. Dar cumplimiento a la Directiva 006 del 30 de octubre de 2012 modificada por la Directiva 002 de 2014, en relacién con las
directrices para conservar el medio ambiente en la Secretaria General.

11. Ejecutar el objeto del contrato con fotal autonomia técnica y sin subordinacion con respecto a la Secretaria General de la

o

—
2©® @ N @ o
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Tecte

CONTRATO No.

parte del contratista de Ia factura y de los demas requisitos exigidos para el pago.

9. Las demés que se deriven de la naturaleza del conlrato y que surjan del desarrollo del mismo.

_10. Proporcionar la informacién requerida para el cumplimiento del objeto del contrato.
# Exigir y velar por el cumplimiento del objeto del contrato y de las obligaciones derivadas de éste, conforme a los parémetros
consignados en el pliego de condiciones.

"LM

Desde Ia fecha de suscripcion del contralo por el plazo 0e ejecucion
30% del valor del contrato ddm’::quml_p;ﬁdehmmwwgimu
inicio y sels (5) m ,
Desde la fecha de suscripclén del contrato por el plazo de ejecucion
10% del valor del contrato ddnnr;anu&hhhdw&umﬁnd\dmu
20% del valor del coniralo | Desds Ia fecha de ferminacion del contrato por sei (6] meses
20% el valor del contrato | Desde afecha de terminacién del contrato por un (1) afo ms.
200 SMMLY Con una vigencia igual &l plazo de ejecucion del contrato

)

La supervision  corirol e Ia secucien dei conrato a efercerd e Jefe de fa Oficina de Tecnologias de I informacion  las

unicaciones y el Subsecretario de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de Ia Alcaldia Mayor de Bogots,
quienes podran apoyo a la supervision de acuerdo a lo establecido en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, ylo
en su defecto, seré ejercida por ef servidor/a del nivel directivo y/o asesor que para tales efecios designe ef Ordenador del Gasto,
 quien a su vez podra designar un apoyo a la supervision. Para estos efectos, la supervision estara sujeta a lo dispuesto en el
numeral 1°* del articulo 26 de la Ley 80 de 1993 y demés normas que regulen la materia.

Son obligaciones de la Supervision, las establecidas en el Manual de Contratacion de la Secretaria General de la Alcaidia Mayor
de Bogoté, D.C., actualizado y adoptado mediante la Resolucion Nro. 257 de 2018.

9. MULTAS

hmwm;meAmdwmmMOm&umdﬁm.dlimua

aplicacion de multas sucesivas por una suma equivalente al cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor del contrato por cada dia

de alraso y que sumadas no superen el diez por ciento (10%) del valor total del mismo. £l contratista y la Secretaria General

‘acuerdan que el valor de las multas se descontara por la Secretaria General del saldo a favor del contratista, silo hublere, previa

comunicacion escrita al contratista. ﬂrmmuﬂosMthM‘whw:qﬁm,h

garantia Gnica del contrato. En los términos y condiciones establecidos en el Decreto 1082 de 2015. Sin periuicio de fo anterior, LA
ETARIA GENERAL adelantars las acciones pertinentes ante la urisdiccidn competente cuando asi s fequiers.

10. PENAL PECUNIARIA.

En caso de incumplimiento por parte del CONTRATISTA, éste reconacera a la SECRETARIA GENERAL a titulo de cléusula penal
pecuniaria como estimacion anticipada de perjuicios una suma equivalente hasta del treinta por ciento (30%) del valor total del
CONTRATO de acuerdo con la certificacion emanada por parte de SUPERVISOR, mediante I cual se acredite el porcentaje de
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CONTRATO NoO.

Alcaldia Mayor de Bogota D.C., Queda entendido que no habré vinculo laboral alguno entre el personal utiiizado por el

m;ums«mmhmamnc por lo tanto, mdawmdw.
vinculacion, entrenamiento del personal que utilice, lo mismo que el pago de salarios, prestaciones & de

~ conformidad con lo sefialado en la Ley.

12

13.
15.

16.
17.

18.

f—‘lB

R

N8 BR B

PN OE W N

Mantener actualizado el domicilic durante la vigencia del contrato y seis (6) meses mas y presentarse a la Secretaria General
en el momento en que sea requerido por la misma para la suscripcion de la respectiva acta de liquidacion, dgﬂm»

lugar.
Estar bajo la supervision directa de la Secretaria General.

. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y en trabamientos.

No acoeder & peficiones 0 amenazas de quienes actiien por fuera de la ley con sl fin de hacer u omifir algiin hecho.
Asumir todos los costos que genere Ia legalizacin del contrato.
Cumplir con fodo o ofrecido en la propuesta, la cual hace parte integral del contrato.

. Velar por el respeto de los Derechos Constitucionales y Laborales de los trabajadores que utilice para la ejecucion del contrato,

para lo cual, eliminaré formas de contratacién lesiva para los Derechos Laborales
mednhmddmmmvmmmdhaummmm
discriminatorias y lesivas del régimen laboral vigente.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo.

El personal del contratista debe participar activamente en las actividades de prevencion y promocion en Seguridad y Salud en
el Trabajo, si aplica.

EL CONTRATISTA debe reportar los accidentes de trabajo del personal a su cargo, ante la Administradora de Riesgos laborales
ARL e informar fa ocurrencia de los mismos a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., en los términos
previstos en la ley, si aplica.

EL CONTRATISTA debe realizar ias investigaciones de accidentes de trabajo del personal a su cargo de manera conjunta con
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., si aplica.

EL CONTRATISTA debe realizar la entrega de los elementos de proteccion personal del personal a su cargo, si aplica.

EL CONTRATISTA debe brindar capacitacion al personal a su cargo en temas relacionados con seguridad y salud en el trabaijo,
en los casos que aplique.

Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que conozca por causa o con ocasion del contrato.
mmumumyahmumummuumomm

A. OBLIGACIONES ESPECIFICAS: DEL CONTRATISTA
Ver anexo técnico.
B. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD:

‘Pagar el valor del contrato en las condiciones establecidas en la forma de pago.

Establecer y enfregar al contrafista el cronograma en un término de cinco (5) dias posterior a la firma del acta de inicio en el cual
se define las fechas de realizacion de los mantenimientos preventivos a los elementos ofiméticos, objeto del contrato.
Resolver las inquietudes presentadas por EL CONTRATISTA y proporcionarie la informacion necesaria completa y oportuna
para el desarrollo del objeto del contrato.

Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que forman parte del mismo.
Rechazar y solicitar el cambio de los elementos que no cumplan con las especificaciones técnicas que requiera cada equipo.
Designar un Supervisor del contralo con el fin que haga seguimiento al mismo.

Suscribir el acta de inicio y las demas que corresponda durante la ejecucion del Contrato.

Expedir el cerfificado de prestacion de servicio y cumplimiento a través del supervisor del contrato, previa presentacion por

8No. 10-85 ~
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CONTRATO NoO.

' mwmmmmwmmwmmmmummﬁm.m
-~ por compensacion de los saldos que se le adeude al CONTRATISTA si los hubiere respecto de este CONTRATO, o de los saldos
que en su favor existieren productd de cualquier relacion juridico negocial entre el CONTRATISTA'y LA SECRETARIA GENERAL,

0 si esto no fuere posible, podréa acudir a la jurisdiccion competente, incluida la coactiva.

NOTA:PROOED!MENTOPMALAIIPOB!CIONDEMTAS.OSANGIONESYIODEGIMATG!IASDENGMLMEN}Q
Para la imposicion de multas y sanciones pactadas en el contrato y hacer efectiva la clausula penal por parte de la Secretaria
ﬂwda de la Alcaldia mlhyordoﬂogou' D.C., se implementara el procedimiento establecido en los literales a), b) ¢), y d) del articulo
86 de la Ley 1474 de 2011.

11. INDEMNIDAD:

El CONTRATISTA mantendra indemne a la SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C., contra todo
reclamo, demanda, accion legal y costo que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros,
ocasionados por el contratista en la ejecucion del objeto y las obligaciones contractuales. En caso de que se entable un reclamo,
demanda o accion legal contra la SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C., (incluyendo, pero sin
limitarse a reclamaciones civiles, administrativas, laborales y de cualquier otra naturaleza) por asuntos que segiin el contrato sean
de responsabilidad del contratista éste sera notificado lo més pronto posible para que por su cuenta adopte oportunamente las
medidas previstas por la Ley para mantener indemne a la SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTAD.C.
EL CONTRATISTA sera responsable de todos los dafios causados a la SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE
ka.&.mwwmoh&m»MoMybmdewaﬁu
mo‘mm:mmm:mmahssmmGaemneuvamos
BOGOTAD.C.

12. LIQUIDACION

Terminada la ejecucién del contrato, se procederé a su liquidacion en los términos y plazos previstos en el articulo 60 de la ley 80
de 1983, modificado por el articulo 217 del Decreto — Ley 019 de 2012; el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y demés normas
Mam»wammmmmmimunmmmumw
meses siguientes a su finalizacion o a la fecha del acuerdo que lo disponga, sin superar el plazo méximo de que trata la ley. La
liquidacion se efectuara mediante acta en la cual se describiran odas las actividades desarroliadas. El acta de Liquidacion sera
firmada por los representantes legales, o sus delegados, acta que debe estar avalada por el Supervisor del confrato.
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ALCALDIAMAYOR
DEBOGOTADC.
SECHE TARA GENERAL
ANEXO TECNICO
MESA DE AYUDA.

OBJETO: Prestar los servicios de mesa de ayuda y servicios de mantenimiento preventi_vo y
correctivo para los elementos informaticos que se encuentran fuera de garantia en el inventario en
las diferentes sedes de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C

ESPECIFICACIONES Y CONDICIONES TECNICAS
La presente contratacién estarad compuesta de tres (3) items

1. Mesa de ayuda y soporte técnico
2. Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo.
3. Bolsa de repuestos.

1. MESA DE AYUDA

La Secretarla General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. requiere contratar el servicio de Mesa
de ayuda y soporte en sitio que garantice la gestion, analisis, documentacién y solucién de todos los
incidentes y requerimientos tecnoldgicos solicitados por los servidores publicos de la entidad en
relacién con los servicios de Tl prestados por la Oficina de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (OTIC).

La Mesa de Ayuda debe estar en capacidad de recibir tedas las solicitudes realizadas por los
servidores plblicos de las diferentes sedes que se encuentran relacionadas en el inventario de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, por los diferentes canales: via telefnica,
correo electronico o cualquier otro medio que se defina por la Oficia de TIC y realizar el registro en
el Sistema de Gestion de servicios con el que cuenta la entidad, haciendo uso de las mejores
practicas ITIL, para gestionar, diagnosticar, documentar, escalar a los diferentes Niveles 1y 2 y
cerrar todas las solicitudes dentro de los ANS (acuerdos de niveles de servicios) pactados,
asegurando que la totalidad de las solicitudes sean gestionadas. De la misma forma la Mesa de
Ayuda debe controlar constantemente y garantizar la satisfaccion del usuario final, para lo cual debe
generar las diferentes meétricas para cada una de las sedes de la entidad, que la OTIC identifique en
la prestacién del servicio como criticas, para mejorar la prestacion de los servicios utilizando como
fuente el sistema de Gestién de Servicios GLPI.

El servicio de Mesa de Ayuda se debe garantizar para todas las sedes que se encuentren
relacionadas en el inventario de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Durante
la ejecucién del contrato se requiere mantener un técnico en cada una de ellas, el cual debera prestar
soporte de acuerdo con lo establecido en el horario de atencién y zonificacién que se relaciona mas
adelante y los acuerdos de niveles de servicio establecidos.

Todas las solicitudes realizadas por los servidores piblicos de las diferentes sedes de |a Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., sin excepcion, deben ser registrados por el coordinador
o encargado de la Mesa de Ayuda, quien debera generar un caso en el sistema de Gestion de
Servicios GLPI, utilizando las mejores practicas para el registro de incidentes y requerimientos y asl
Pueda ser atendido por los diferentes niveles de soporte de la mesa de ayuda. Lo anterior,
dependiendo de la categorizacion definida en el sistema de gestion de servicios.

En caso de necesitar el retiro de elementos de alguno de los puntos de atencidn, para arreglo o
subsanar falla, el personal asignado a cada una de las sedes debe realizar el tramite correspondiente
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para que sea retirado de las instalaciones por la Oficina de Tecnologfas de la Informacién y las
Comunicaciones o a quién ella delegue.

En el caso que por novedades del servicio se requiera cubrir jornadas de trabajo adicionales, se
debe disponer con soporte técnico para que se garantice la operacién del punto, y se dara aviso para
su respectiva programacién con antelacion.

En la RED CADE se requiere soporte sobre el sistema de atencién de turnos (SAT), para lo cual la
entidad realizara una capacitacién a los técnicos en el manejo del software y dispositivos que lo
componen para brindar soporte al mismo.

Para la Direccion Distrital de Calidad del Servicio se requiere soporte nivel 0 y 1 sobre las solicitudes
relacionadas con la Gula de Tramites, Super CADE Virtual, Gamificacién y Bogota Te Escucha.

1.1 SOPORTE TECNICO

Las siguientes son las actividades que en el marco del soporte técnico se deben tener en cuenta al
momento de prestar los serviclos en los equipos de computo, impresoras, escaneres y/o demas
elementos de [ndole informético de propiedad de la entidad.

PRESTACION DE SOPORTE TECNICO NIVEL 0

El soporte asignado para la prestacién del servicio de soporte técnico nivel 0 deberd ser asignado
teniendo en cuenta los requisitos indicados en la tabla del personal minimo requerido. La persona
asignada deberé categorizar la solicitud de servicio, teniendo en cuenta el catélogo de servicios
definido por la Oficina de Tecnologlas de Ia Informacién y las Comunicaciones, seleccionar el tipo
de solicitud (incidencia o requerimiento), establecer el nivel de prioridad, establecer la localizacién y
asignar un soporte (técnico nivel 1 o 2) en el sistema de Gestién de Servicios GLPI, teniendo en
cuenta las mejores practicas de ITIL. Este personal se encuenira definido en la tabla del personal
minimo requerido para la prestacion del servicio

PRESTACION DE SOPORTE TECNICO DE NIVEL 1.

El soporte asignado para la prestacién de soporte técnico nivel 1 debera ser asignado de acuerdo
con los requerimientos establecidos en la tabla del personal minimo requerido. El soporte debera
visitar al usuario final en el sitio donde se encuentre el elemento informético que presenta la
incidencia o sobre el cual se solicita un requerimiento, identificar la(s) causa(s) que originan la
solicitud y realizar los procedimientos adecuados para solucionarlo. Se debe documentar los
seguimientos respectivos en el Sistema de Gestion de Servicios — GLPI cumpliendo con los niveles
de servicio acordados.

PRESTACION DE SOPORTE TECNICO DE NIVEL 2.

Si una vez efectuada la prestacién del soporte técnico de Nivel 1, no se da solucién, se debe escalar
al soporte técnico Nivel 2 (soporte técnico especializado que se presta por parte de los profesionales
y contratistas de la Oficina de Tecnologlas de la Informacién y las Comunicaciones), seglin el
elemento informatico que presenta el problema, en cuyo caso el CONTRATISTA debera informar al
apoyo de soporte encargada del nivel cero la ubicacion fisica del elemento reportado, la falla y el
nombre del usuario, para ser atendido por el soporte técnico de Nivel 2.
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ALCALDIA MAYOR
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SECRETARA GEMERAL
Para los elementos que requieran revision fuera de las instalaciones de la entidad para su revision
y/o reparacion en los laboratorios del PROVEEDOR de servicios, se debe cumplir con el protocolo

establecido por la Secretaria General para el retiro de éstos.
SOPORTE SAT

El técnico de soporte asignado al punto de atencion debe brindar respuesta a las solicitudes de
servicios realizadas por los funcionarios que utilizan el aplicativo en cada uno de los médulos de la
Red CADE. Ademas, debera realizar:

Configuracién del SAT de acuerdo con los requerimientos realizados.

Monitoreo del SAT y de los elementos (pantallas, tabletas y PCs) que hacen parte del sistema para
garantizar el Optimo funcionamiento del mismo en cada uno de los médulos que compeonen el punto.
Asesoria y asistencia técnica en el manejo del SAT y sus elementos con el fin de garantizar la
asignacion de los turnos de forma ordenada, rapida y eficiente.

Verificar las conexiones de red de los elementos que hacen parte del sistema (pantallas, tabletas y
PCs)

SOPORTE BOGOTA TE ESCUCHA, GAMIFICACION Y SUPERCADE VIRTUAL

El(los) técnico(s) de soporte asignado para Bogoté Te Escucha ~ Sistema Distrital para la Gestitn
de Peticiones Ciudadanas, gamificacion y SuperCADE Virtual debe brindar respuesta y/o solucién a
las solicitudes e incidencias que presentan los usuarios que interactiian con el sistema como:

Creacion y actualizacion de datos de usuarios o cuentas del sistema

Activacion e inactivacion de usuarios o cuentas del sistema

Desbloqueo y restablecimiento de contrasefia de usuarios o cuentas del sistema

Desbloqueo de peticiones por asignacién y traslado

Generacién y envio de reportes del sistema de acuerdo a la solicitud.

Consulta de log de auditorfa.

Llevar una bitacora de caldas e intermitencias del sistema, reportar al 4rea encargada a

través del sistema de gestién de servicios.

« Diagndstico y concepto técnico para la solucidn de errores del sistema: red, navegador, base
de datos, requisitos minimos del sistema para el correcto funcionamiento del sistema.

* Documentacion y reporte de incidencias encontradas en el sistema de informacion, las
cuales deben ser reportadas al lider funcional de la misma.
Validacién de las soluciones reportadas en el sistema.
Instalacién de actualizaciones y/o parches de seguridad que se requieran para el
funcionamiento del CMS.

» Monitoreo de enlaces o vinculos de Bogota de escucha y gamificacion en las diferentes
paginas institucionales del distrital.

» Seguimiento a los errores reportados por los usuarios en las tiendas de las aplicaciones

moviles.

1.2 CAPACITACION DE LOS SISTEMAS
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.
SECRETARA DEMERML
La entidad realizaré la capacitacién en el uso y soporte de los sistemas de informacién (SAT, Guia
de Tramites, SuperCADE Virtual, Gamificacién y Bogota Te Escucha, GLPI) por medio de la Oficina
de Tecnologlas de la Informacién y las Comunicaciones de manera conjunta con la Subsecretaria

de Servicio a la Ciudadania, en plazo de 3 dias hébiles luego del inicio de la ejecucién del
contrato.

En los CLAV'S se requiere soporte sobre el sistema de atencién de tumos (SAT), para lo cual la
entidad realizara una capacitacién a los técnicos en el manejo del software y dispositivos que lo
componen para brindar soporte al mismo.

1.3 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

Tiempo de asignacién y categorizacion

Mide el tiempo entre el momento en que se registra la solicitud, se asigna a un técnico de soporte y
se categoriza en el Sistema de Gestion de Servicios — GLPI. Para todas las sedes que se encuentran
relacionadas en el inventario de |la Secretarla General de la Alcaldla Mayor de Bogota D.C, este
tiempo no debe ser superior a 15 minutos.

Definicién

Porcentaje mensual de incidentes y requerimientos asignados y categorizados dentro del tiempo
maximo establecido.

Nivel Objetivo de Servicio (NSO)

NSO = 96%

Forma de calculo:

Ts: Total de solicitudes generadas en el periodo

Sd: Solicitudes diagnosticadas en tiempo <= a 15 minutos
Nd: Nivel de desempefio

Nd = Ei- + 100%
Ts

Periodicidad:

Mensual

RESUMEN DEL INDICADOR

‘Area de | o .
Servicio ANS Periodicidad | NSO Cumplimiento
Mesa de | Tiempo de asignacion y -
Servicio categorizacion Mensual 96,00% | Nd>= NSO

Tiempo de solucion

&
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Mide el tiempo entre el momento en que registra la solicitud en el Sistema de Gestién de Servicios —
GLP1y se soluciona, evidenciando en la herramienta su estado como “Resuelto”. La solucién implica:
el diagnéstico de la falla (remoto o in situ) y los seguimientos al mismo en el sistema de gestion. Los
incidentes o requerimientos deberan ser solucionados en un tiempo maximo de una hora (60
minutos). El tiempo de solucion aplica para todas las sedes que se encuentran relacionadas en el
inventario de la Secretarfa General de la Alcaldfa Mayor de Bogota D.C. Si se trata de un Cade o un
CLAV el tiempo de atencién sera de cuatro horas (240 minutos), teniendo en cuenta que se requiere
desplazamiento por parte del técnico al punto de atencion.

Definicién

Porcentaje mensual de incidentes y requerimientos solucionados dentro del tiempo maximo

establecido.

Nivel Objetive de Servicio (NSO)

NSO = 96%

Forma de calculo:

- o <
ALCALD|AMAYOR
DEBOGOTAD.C.
SECRELARA GDERA

Ts: Total de solicitudes generadas en el periodo
Sd: Solicitudes solucionadas en tiempo <= a 60 minutos
Nd: Nivel de desempefio

Periodicidad:

Mensual

Sd
Nd = —=*96%
Ts

RESUMEN DEL INDICADOR

Area de Servicio

ANS

Periodicidad

NSO

Cumplimiento

Mesa de Servicio

Tiempo de solucién

Mensual

96,00%

Nd>= NSO

Informes de operacién y gestién

Mide el cumplimiento en la entrega de los informes de operacién y gestién

Definicién

Entrega de los informes de operacién y de gestion acordados en las fechas programadas

Nivel Objetivo de Servicio (NSQ)

NSO = 100%
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ALCALDIAMAYOR
DEBOGOTAD.C.
SECRETARA OENERAL

Forma de calculo:
Ns: Numero de informes entregados oportunamente

Na: Numero de informes acordados
Nd: Nivel de desempefio

N
Nd = — + 100%
Na

Periodicidad:

Mensual
RESUMEN DEL INDICADOR
Area de G .
Servico ANS Periodicidad | NSO Cumplimiento
Mesa de | Informes de operacién y _
Servicio gestion Mensual 100,00% | Nd>= NSO

Ejecucién del mantenimiento preventivo
Mide el cumplimiento en la ejecucion del mantenimiento preventivo
Definicion

Ejecucién del mantenimiento preventivo de acuerdo al cronograma avalado por el supervisor del
contrato.

Nivel Objetivo de Servicio (NSO)

NSO = 98%

Forma de calculo:

Ne: Numero de mantenimientos ejecutados oportunamente

Na: Numero de mantenimientos acordados
Nd: Nivel de desempefio

N
Nd = — » 100%
Na

Periodicidad:

Mensual durante la ejecucion del mantenimiento

RESUMEN DEL INDICADOR o
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1 CECRETARIA GEMERAL
Rz o Area L de T imi
2 Servicio ANS Penodlcldad NSO C_:umphmxento ,
Mesa de | Informes de operacién y 0 .
Servidi gestion Mensual 98,00% | Nd>= NSO

Bolsa de repuestos

Mide el cumplimiento en la ejecucién de la bolsa de repuestos.
Definicion
‘Ejecucién de las adquisiciones por bolsa de repuesto.

r:}ivel Objetivo de Servicio (NSQO)

NSO = 98%

Forma de calculo:

Ts: Total de solicitudes de adquisicion.

Er: Entrega de repuesto en tiempo <= a 1 dia
Nd: Nivel de desempeiio

Er
Nd = —*96%
Ts
Periodicidad:

Mensual

RESUMEN DEL INDICADOR

Area - de s | < :
Servicio ANS Periodicidad | NSO Cumplimiento |
- Mesa de | Informes de operacién y 5 _

\ \ Servicio gestion Mensual 98,00% | Nd>= NSO

.4 PERSONAL MINIMO REQUERIDO PARA PRESTAR LOS SERVICIOS CONEXOS Y DE
¥ 7 SOPORTE TECNICO
N

: Lot servicios conexos y de soporte técnico en sitio se deben garantizar como minimo con el siguiente
; “pefibpal, que tendra como funcién principal: Realizar soporte técnico de Nivel 0 y 1, soporte red voz
} &m (telefonia IP) y mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software en el sitio
| di.:apts s2 encuentre(n) el (los) usuario(s) que lo requieran.

Le E:a&étarla General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., requiere que el PROVEEDOR con su
pro 'a presente debidamente diligenciada y suscrita la CARTA DE COMPROMISO DEL EQUIPO
MINIR' S *'E TRABAJO, en la que garantizara que en caso de ser adjudicatario contaré con el
persoria!l auerido, asl
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TABLA DE PERSONAL MINIMO REQUERIDO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

CANTID FORMACION EXPERIENCIA
AD ROL ACADEMICA MINIVMA RESPONSABILIDADES
Una (1) | Lider de | Profesional en Ingenieria | Experiencia Planear todas las
persona | mesa de | de Telecomunicaciones, | especifica Certificada | actividades  requeridas
ayuda. Sistemas, telemdtica | de minimo tres (3) | para el cumplimiento del
ylo, Elecirénica. O | afios como lider o | objeto del contrato.
profesional en | coordinador de mesa | Manejar y coordinar los
Administracién de | de ayuda. (Esta se | recursos fisicos, humanos
sistemas informaticos | contabilizard a partir [ y su asignacion a las
o _Administracién _de | de la expedicién de la | tareas para dar
sistemas de | Tarjeta Profesional) | cumplimiento al objeto del
informacidn contrato.
Realizar seguimiento de
las actividades para dar
Y Certificaciones o cumplimiento al objeto del
diplomas que acrediten contrato.
conocimientos en; Elaborar y presentar los
ITILY/O planes estratégicos de
Gerencia de proyectos. mejoramiento  de los
servicios informaticos y de
la disponibilidad de los
componentes
tecnolégicos.
Ser el conducto regular |
para las comunicaciones |
con la entidad, con el fin
de mantenerla informada
de los avances y el estado
de ejecucion del contrato.
Resolver los problemas
que surjan como
consecuencia de
insatisfaccién .con Ia
prestacion del servicio.
Las demas inherentes al
rol a desempefiar.
Dos (2) | Técnico | | Técnico y/o tecnélogo en | Experiencia laboral | Atender las solicitudes de
persona | de Sistemas, informatica | especifica certificada | caracter  técnico  en
s soporte telecomunicaciones, minima de dos (2) | especial las de tendido de
en sitio ( | electrénica y/o dentro del | afios en: cableado y las
(1 sedes | con nucleo basico del relacionadas a cableado
centro) conocimi | conocimiento de la | Soporte Técnico de | estructurado.s
(1 Red | entos en | ingenieria de sistemas. | redes de datos y | Solucionar incidentes o
CADE *) | cableado cableado requerimientos de TI de
estructur | Adicionalmente deberd | estructurado. forma g?esencial ylo
ado) aportar el Diploma o Acta remota, ,prestando un
de Grado donde servicio te calidad.
especifiqgue el tltulo
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ALCALD[A MAYOR
DEBOGOTAD.C.
SECREUARIA OEMERAL
TABLA DE PERSONAL MINIMO REQUERIDO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
CANTID FORMACION EXPERIENCIA
AD ROL ACADEMICA MINIMA RESPONSABILIDADES
obtenido y matricula o Brindar soporte a usuario
tarjeta acreditada por final desktops, portatiles,
COPNIA, ACIEM, equipos Mac, impresoras,
CONTE, CONALTEL software ofimatico,
¢ donde aparezca el sistema operativo,
nimero de matricula teléfonos, escaner.
asignada. Instalacion de hardware y
software con el que cuenta
Y deberd aportar la entidad.
Certificaciones o]
diplomas que acrediten
conocimientos en:
Redes de datos,
Cableado estructurado.
Sistemas operativos
(108, Windows, Unix) Y
Software ofimatico.
Dos (2) | Técnico | Técnico y/o tecnélogo en | Experiencia laboral | Atender las solicitudes de
persona ||l de | electrénica  Sistemas, | certificada minima de | cardcter  técnico  en
s soporte informatica, dos (2) afios en: | especial las relacionadas
en sitio | telecomunicaciones, y/o | Soporte Técnico de | a cableado eléctrico.
(1 sedes'| (con dentro del nucleo basico | Sistemas Operativos, | Solucionar incidentes o
centro) conocimi | del conocimiento de la | Software Ofimatico y | requerimientos de Tl de
(1 Red | entos en | ingenieria de sistemas. | acreditar experiencia | forma presencial ylo
CADE *) | cableado minima en dos (2) | remota, prestando un
eléctrico) | Adicionalmente debera | proyectos servicic de calidad.
aportar el Diploma o Acta | relacionados con el | Brindar soporte a usuario
de Grado donde | disefio, configuracion | final desktops, portatiles,
especifique el titulo | y mantenimiento de | equipos Mac, impresoras,
- obtenido y matricula o | redes eléctricas, y/o | software ofimatico,
, | tarjeta  acredita por | mantenimiento  de | sistema operativo,
COPNIA, ACIEM, | UPS, estos proyectos | teléfonos, escaner.
‘ ; CONTE, CONALTEL | pueden estar o no | Instalacién de hardware y
| donde aparezca el | incluidos dentro de la | software con el que cuenta
L ' nimero de matricula | experiencia minima | la entidad.
\ asignada. solicitada.
Y
3 Y debera aportar
Certificaciones o}
\ diplomas que acrediten
conocimientos en:
Redes eléctricas.,
Sistemas operativos
| (108, Windows, Unix) Y
| 5 Software ofimatico.
; ), A
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ALCALDIAMAYOR
DEBOGOTAD.C,
SECRETARIA GENERRL

TABLA DE PERSONAL MINIMO REQUERIDO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

CANTID FORMACION EXPERIENCIA
AD ROL ACADEMICA MINIMA RESPONSABILIDADES
Dos (2) | Tecnico | Técnico y/o tecndlogo en | Experiencia laboral | Atender las solicitudes de
persona | Il de | electrénica  Sistemas, | en: certificada | caracter  técnico en
s soporte | informatica, minima de un (1) afio | especial las relacionadas
en sitio | telecomunicaciones, y/o | Soporte Técnico de | con impresoras, scannery
(1 sedes | (con dentro del nucleo basico | Sistemas Operativos, | plotter
centro) conocimi | del conocimiento de la | y Software Ofimatico | Solucionar Incidentes o
(1 red | entos en | ingenieria de sistemas. |y un (1) afic de | requerimientos de TI de
cade *) impresor experiencia en el |forma presencial y/o
as) Adicionalmente debera | mantenimiento  de | remota, prestando un
aportar el Diploma o Acta | impresoras servicio de calidad.
de Grado donde | escaneres y plotter Brindar soporte a usuario
especifique el titulo final desktops, portatiles,
obtenido y matricula o equipos Mac, impresoras,
tarjeta  acredita por software ofimatico,
COPNIA, ACIEM, sistema operativo,
CONTE, CONALTEL teléfonos, escaner.
donde aparezca el Instalacién de hardware y
nimero de matricula software con el que cuenta
asignada. la entidad.
G d debera aportar
Certificaciones 0
diplomas que acrediten
conocimientos en:
Mantenimiento de
impresoras.
Sistemas operativos
(108, Windows, Unix) Y
Software ofimatico.
Slete (7) | Técnico | Técnico y/o tecndlogo en | Experiencia laboral | Solucionar incidentes o
persona | IV de | electronica, Sistemas, | certificada minima de | requerimientos de TI de
s soporte informatica, dos (2) afies en:|forma presencial y/o
en sitio telecomunicaciones, y/o | Soporte Técnico de | remota, prestando un
(2 sedes dentro del nicleo basico | Sistemas Operativos, | servicio de calidad.
centro) del conocimiento de la | Software Ofimatico. Brindar soporte a usuario
(3 red ingenieria de sistemas. final desktops, portatiles,
cade) equipos Mac, impresoras,
(2 Adicionalmente debera software ofimatico,
Clav's) aportar el Diploma o Acta sistema operativo,

de Grado donde
especifique el titulo
obtenido y matricula o
tarjeta acredita  por

teléfonos, escaner.
Instalacion de hardware y
software con el que cuenta
la entidad.

COPNIA, ACIEM,
CONTE, CONALTEL
donde  aparezca el
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ALCALD(A MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECIE TARA OENERAL

TABLA DE PERSONAL MINIMO REQUERIDO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

CANTID FORMACION EXPERIENCIA
AD ROL ACADEMICA MINIMA RESPONSABILIDADES
nimero de matricula
asignada. '
oy Y debera aportar
¢ Certificaciones 0
) diplomas que acrediten
\ conocimientos en:
Sistemas operativos
(108, Windows, Unix)
Software ofiméatico Y
Mantenimiento de
computadores
Dos (2) | Soporte '[ Tecndlogo en Sistemas, | Experiencia laboral | Atender, realizar
persona | Sistemas | Tecndlogo en Sistemas | certificada minima de | seguimiento, diagnéstico y
s de de Informacion, | dos (2) afios en: | solucion a las solicitudes
“Direccio | Informaci | Tecndlogo en Desarrollo | Soporte Técnico en y/o incidencias de caracter
n de | on' y Andlisis de Sistemas | Sistemas de | técnico y funcional de los
Calidad” de Informacién, ylo | Informacibn y en | usuarios finales de Bogota
(Bogota Tecndlogo dentro del | manejo de SQLo | Te Escucha,
Te nucleo del conocimiento | administrador de | Gamificacion, y Super
Escucha de la ingenierla de | sistemas de | Cade Viriual de forma
" sistemas. informacién y en | presencial y/o remota y
&iamiiica Adicionalmente debera | administracién de | presentar informes
ey y aportar el Diploma o Acta | Sistemas de Gestién | requeridos.
Suy+ de Grado donde | de Contenidos -
Cace\it especifique el titulo [ CMS.
ual) v | p obtenido y matricula o
A tarfjeta  acredita por
(Direccié COPNIA, ACIEM,
n CONTE, CONALTEL
Distrital donde aparezca el
de nimero de matricula
Calidad asignada.
del
Servicio* Y debera aportar
) Certificaciones o}
diplomas que acrediten
conocimientos y manejo
en:
.| -Software ofimatico
| -saL
~Administracion de
'3istemas de gestion de
‘contenidos CMS Y
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ALCALD[A MAYOR
DEBOGOTAD.C.
SECRETARIA GENERAL
TABLA DE PERSONAL MINIMO REQUERIDO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
CANTID FORMACION EXPERIENCIA
AD ROL ACADEMICA MINIMA RESPONSABILIDADES
-Administracion de
aplicaciones ylo
sistemas de informacion.

SEDES CENTRO (Manzana Liévano, Archivo de Bogota, Edificio Restrepo, Imprenta Distrital y
Centro Memoria). El personal de soporte asignado a la direccién distrital de calidad del servicio solo
atendera temas relacionados con los sistemas de informacion BOGOTA TE ESCUCHA,
GAMIFICACION Y SUPERCADE VIRTUAL.

RED CADE (SuperCADES, Cades, SuperCADE Movil, los cuales se relacionados en el inventario
de sedes)

CENTROS DE ATENCION A VICTIMAS (CLAV'S) (Clav Suba, Clav Chapinero, Clav Rafael Uribe
Uribe, Clav Kennedy, Sevillana, Clav Kennedy, Patio Bonito, Clav Bosa, Clav Cuidad Bolivar, Punto
de Atencion Terminal, Punto de Atencion Super CADE Engativa)

NOTA 1: Durante la ejecucion del contrato en caso de resultar necesario la sustitucién del personal
minimo requerido para la prestacion del servicio, el CONTRATISTA debera radicar en la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. mediante oficio la(s) hoja(s) de vida del nuevo personal,
el cual debe garantizar que la formacién académica y experiencia minima requerida sea igual o
superior a la presentada en la oferta, para lo cual debera suministrar los documentos que soporten
el perfil requerido para su estudio y aprobacién o rechazo por parte de los supervisores del contrato.

NOTA 2: Garantizar el personal suficiente, idéneo y necesario para la completa ejecucion del objeto
del contrato, para lo cual el PROVEEDOR debera aportar la siguiente documentacion con el fin de
acreditar la formaci6n requerida:

Fotocopia del diploma o Acta de Grado

Fotocopia de titulos de maestrias, especializaciones, diplomados, cursos.

Fotocopia de tarjeta o matricula profesional, de técnico o tecnélogos

Certificado de antecedentes de la tarjeta o matricula expedido por la entidad competente.

NOTA 3: Para el cdlculo de la experiencia en afios del personal propuesto, se tendra en cuenta el
tiempo efectivo trabajado y no se contabilizaran traslapos por experiencia simultanea, es decir, en
caso de traslapos se contabilizara una sola vez dicho periodo.

NOTA 4: Los documentos soporte para acreditar la experiencia del personal requerido, deben
cumplir con la siguiente informacion:

Nombre del contratante.

Cargo

Actlividades ejecutadas

Fecha de inicio del contrato.

Fecha de terminacién del contrato.

Firma de la persona autorizada para suscribir la certificacion

g:; 8 No. 10- 65 A
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NOTA &: La documentacién para acreditar la formacion-académica, y la experiencia deberan ser
entregadas por parte del contratista al Supervisor del contrato dentro de los DOS (2) dias habiles
siguientes a la suscripcion del contrato, con el fin de validar el cumplimiento de los perfiles exigidos
en el anexo técnico.

PARAGRAFO: Se entiende como experiencia relacionada la adquirida en el ejercicio de empleos o
contratos que tengan funciones similares a las requeridas para este personal. De igual manera la
experiencia profesional o técnica para el recurso humano se empieza a contar a pariir de la fecha de
expedicidn de la Tarjeta o Matricula Profesional dando cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 12
de la Ley 842 de 2003.

Para los servicios que por su naturaleza requieran desplazamiento, es responsabilidad del
CONTRATISTA velar por la seguridad del personal asignado a las sedes. La Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogoté no reconocerd ningin vaior por concepto de transporte desde y hacia
las sedes en las que se debe prestar el servicio. Asi mismo, el CONTRATISTA debera garantizar
que el personal cuenta con las medidas de seguridad necesarias para la ejecucion del contrato.

El CONTRATISTA debe prestar el servicio con personal requerido. Las personas que presten el

servicio deben portar durante toda la prestacion del servicio el carné de la empresa que los identifique
como técnicos de soporte y el carnet de la Entidad.

Para el caso en el que el personal requerido péra la prastacién del servicio sea certificado por el
mismo CONTRATISTA ya sea de manera individual o como integrante de algin tipo de figura
asociativa, debera anexar la certificacién y copia del contrato que acredite el vinculo laboral o la
relacion contractual entre el empleador y el personal que se certifique.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., exigira al CONTRATISTA, en caso de
retiros voluntarios del personal que esta prestando el servicic el soporte de paz y salvo por concepto
salud, pensiones y Riesgos Laborales.

PERSONAL DE RESPALDO

El CONTRATISTA una vez suscrita el Acta de Inicio, debera presentar en un término de 10 dias
habiles las hojas de vida de minimo una persona de cada uno de los perfiles requeridos para que
estas sean verificadas y aprobadas por parte del Supervisor del Contrato, con el fin de garantizar
que cuenta con personal de respaldo para suplir las ausencias temporales.

En ausencias temporales de algtin miembro del recurso humano, el CONTRATISTA en un tiempo
no mayor a cinco (5) horas habiles, suplira la falta con el personal de respaldo debidamente

identificado, previa aprobacién, por parte de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.

Para el caso en el que el personal requerido para la prestacion del servicio sea certificado por el
mismo CONTRATISTA ya sea de manera individual o como integrante de algun tipo de figura
asociativa, debera anexar la certificacion y copia del contrato que acredite el vinculo laboral o la
relacion contractual entre el empleador y el personal que se certifique.

INVENTARIO DE SEDES Y HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

INVENTARIO DE SEDES
Cra8No. 10- 65 i\
tal 11171 o -
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ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARAGENERAL

INVENTARIO DE SEDES
Sede Nombre Direccién
SEDE CENTRO Edificio Liévano Carrera 8 No-10-65
SEDE CENTRO Imprenta Distrital Calle 11 Sur No. 0-60 Este
SEDE CENTRO Archivo Bogota Calle 5% No. 5-71
SEDE CENTRO Edificio Restrepo Carrera 8 N0.12-21 pisos 4 -9y 11
SEDE CENTRO Centro Memoria Carrera 198 Nro. 24 - 86
CLAV'S Clav Suba Transversal 126 # 133, 32
CLAV'S Clav Chapinero Calle 63 # 15, 58
CLAV'S Clav Rafael Uribe Uribe Calle 22 # 14A, 99
CLAV'S Clav Kennedy, Sevillana Calle44 D Sur#72, 13
CLAV'S Clav Kennedy, Patio Bonito Carrera 86 # 5B — 21
CLAV'S Clav Bosa Calle 69 A Sur # 92, 47
CLAV'S Clav Cuidad Bollvar Carrera 17 F#69 A, 32 Sur
CLAV'S Punto de Atencién Terminal Calle 22C # 68 F, 37 Modulo 5 Of. 103
CLAV'S Eﬁ;taotiv ;le Atencion  Super Cade Transversal 113B # 66,51
RED CADE Cade Bosa Carrera 77 J N°63-53 sur
RED CADE Cade Muzu Carrera 51 F (Autop.Sur) N°43-50 Sur
RED CADE Cade Candelaria Calle 60 A Sur N° 28-80
RED CADE Cade Chico Carrera 16 N° 90-06
RED CADE Cade Fontibdn Diagonal 16 No. 104 — 51
RED CADE Cade Kennedy Calle 36 Bis Sur N°78K-40
RED CADE Cade La Gaitana Transversal 126 N°133-32
RED CADE Cade La Victoria Diag. 37 Sur N°2-00 Este
RED CADE Cade Los Luceros Carrera 17 F No. 69, 50 sur
RED CADE Cade Patio Bonito Carrera 87 N° 5 B,21
Carrera 71 D N° 6-94 Sur Centro
RED CADE Cade Plaza de las Américas Comercial Plaza Américas Local
1132/34
RED CADE Cade Santa Helenita Carrera 84 Bis 71B-53
RED CADE Cade Santa Lucia Avenida Caracas 42-00 sur
RED CADE Cade Servita Calle 165 N° 8-14
RED CADE Cade Suba Calle 147 B N°91-66
’
g?&g:' :6:&1' f151711 f oi . QTA
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* Lunes aviernes de 9:30 a.m. a 7:30 p.m. debe cumplir con el turno minimo una (1) persona
del recurso humano que se ubicara en la sede de la Secretaria General de la Alcaldla Mayor

de Bogota.

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTADL.
SECRETARIA GENERAL

HORARIO DE ATENCION DIRECCION DE CALIDAD DEL SERVICIO

El servicio requerido se prestara en el siguiente horario: De lunes a viernes de 7:00 a.m a 5:00 p.m.

HORARIO DE ATENCION CLAV'S

El servicio requerido se prestara en el siguiente horario: De lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m

HORARIO DE ATENCION RED CADE

El servicio requerido se prestara en el siguiente horario; De lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.

y sabados de 8:00 a.m. a 12:30 m.

Los servicios de soporte técnico en los puntos de atencién de la Red CADE y CLAV'S deben
prestarse de acuerdo con la siguiente distribucién. Se requiere como minimo un técnico de soporte

en sitio.

Nimero de personas
requerido

Punto de atencién

OBSERVACIONES

1 técnico de soporte en sitio
debe ser el que se requiere
con conocimiento en cableado
estructurado)

SUPERCADE CAD
CADE Chico
CADE Muzu

Clav Chapinero

El personal destinado para
este punto de atencién debera
desplazarse a los CADEs
relacionados, en caso de que
se presenten incidencias en los
mismos.

1 técnico de soporte en sitio
debe ser una de las personas
que se requiere como eléctrico

SUPERCADE CALLE 13
CADE Fontibén

CADE Patio Bonito

Clav Kennedy — Sevillana
Clav Kennedy — Patio bonito

El personal destinado para
este punto de atencion debera
desplazarse a los CADEs
relacionados, en caso de que
se presenten incidencias en los
mismos.

1 técnico de soporte en sitio
debe ser una de las personas
que se requiere con
conocimientos en impresoras

SUPERCADE SUBA
CADE Suba

CADE Senvita

CADE Gaitana
CADE Toberin

Clav Suba

El personal destinado para
este punto de atencion debera
desplazarse a los CADEs
relacionados, en caso de que
se presenten incidencias en los
mismos.

1 técnico de soporte en sitio

SUPERCADE 20 DE JULIO
CADE La Victoria

CADE Santza Lucia

CADE Tunal

Clav Rafael Uribe Uribe

El personal destinado para
este punto de atencién debera
desplazarse a los CADEs
relacionados, en caso de que
se presenten incidencias en los
mismos.

1 fécnico de soporte en sitio

SUPERCADE AMERICAS
CADE Kennedy
CADE Plaza de las Américas

El personal destinado para
este punto de atencion debera
desplazarse a los CADEs

Cra 8 No. 10- 65
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INVENTARIO DE SEDES
Sede Nombre Direccién
Carrera 21 No. 169 - 62 Centro
RED CADE Cade Toberin Empresarial Sttugart
RED CADE Cade Tunal Carrera 24 C N° 48-94 Sur
RED CADE Cade Yomasa Calle 78 Sur N° 14-55
RED CADE Super Cade Engativa Transversal 113 B 66 — 54
Centro Administrativo Distrital, Carrera
RED CADE Supercade CAD 30 No. 25-90.
RED CADE Supercade Calle 13 Calle 13 N° 37-35
RED CADE Supercade Suba Calle 145 No. 103 B, 90
RED CADE Supercade Bosa Avenida Calle 57 R Sur 72-D12
RED CADE Supercade 20 de Julio Carrera 5 AN° 30 D, 20 Sur
RED CADE Supercade Américas Av. Cra 86 No. 43, 55 sur
RED CADE Supercade Social Terminal de transporte Salitre Calle

22C # 68 F, 37 Modulo 5 local 124,.....

Nota 1: El CONTRATISTA debe contemplar que estos sitios podran variar durante la ejecucion del
contrato, por lo cual debe estar en la capacidad de prestar el servicio en el sitio que asi lo requiera
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Cualquier novedad presentada sobre las
sedes antes relacionadas, se llevara a cabo dentro de la ciudad de Bogota D.C. y el supervisor del
contrato informara con antelacion al CONTRATISTA dicho cambio.

HORARIOS DE ATENCION Y ZONIFICACION
HORARIO DE ATENCION SEDES CENTRO

Manzana Liévano, Archivo de Bogota, Edificio Restrepo, Imprenta y Centro Memoria en el siguiente
horario: De lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:30 p.m. con turnos de 7:00 a.m. a 5:00 p.m., de 8:00
a.m. a 6:00 pm. y de 10:30 a.m. a 8:30 p.m. De acuerdo los turnos el personal se distribuye de la
siguiente forma:

* Lunesa viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. deben cumplir con el turno, cuatro (4) personas del
recurso humano en las SEDES CENTRO, de las cuales una estara situada en la Imprenta
Distrital los martes y jueves, los lunes, miércoles y viernes en el Archivo de Bogota. Las otras
tres personas se ubicaran en la sede de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, dentro de las cuales debe estar el lider técnico. La entidad de acuerdo con las
necesidades del servicio podra incluir nuevas sedes para prestar el servicio contratado. La
prestacion del servicio en el Centro Memoria se realizara cada vez que la necesidad del
servicio lo requiera.

» Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. debe cumplir con el turno minimo una (1) persona
del recurso humano que se ubicara en la sede de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota.
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N““‘e::qﬂi pamanas Punto de atencién OBSERVACIONES
CADE Candelaria relacionados, en caso de que
se presenten incidencias en los
mismaos.
1 técnico de soporte en sitio SUPERCADE BOSA El personal destinado para
CADE Yomasa este punto de atencion debera
CADE Bosa desplazarse a los CADEs
CADE Luceros relacionados, en caso de que
Clav Bosa se presenten incidencias en los
Clav Ciudad Bolivar mismos.
1 técnico de soporte en sitio SUPERCADE ENGATIVA El personal destinado para
CADE Santa Helenita este punto de atencion debera
Punto de atencion SUPER | desplazarse a los CADEs
CADE Engativa relacionados en caso de que
Punto de atencién Terminal se presenten incidencias en los
Cade Social mismos.

No obstante, la anterior distribucion, el personal de soporte debera estar en la capacidad de prestar
el servicio en cualquiera de los puntos de atencién de la RED CADE o CLAV, esto con el fin de
garantizar el servicio y en caso de que se presente alguna incidencia.

SUPERCADE MOVIL

El SuperCADE Movil es una plataforma itinerante, con programacién anual, mediante la cual
unidades méviles y carpas de mas de 50 entidades participantes se desplazan y sitan mes a mes
en diferentes barrios de las localidades [levando el portafolio institucional a la ciudadania, las cuales
estan sujetas a realizarse cualquier dia de la semana, especialmente los jueves y viernes de 7:00 a
5:00 pm y los sabados de 7:00 a 1:00 pm y requieren de acompafiamiento por parte de soporte
técnico. Se proyecta realizar como minimoe 21 eventos al afio. Para garantizar |a prestacion de este
servicio el SUPERVISOR del contrato definira el técnico de soporte en sitio que debe prestar el
servicio.

NOTA 1: En el caso que se requiera del acompafiamiento en la localidad 20 — Sumapaz, este se
programara para toda la feria de servicio a la ciudadania en los horarios antes mencionados y se
informara con anterioridad al Contratista.

NOTA 2: Teniendo en cuenta que se proyecta la entrada en funcionamiento del SuperCADE
MANITAS en el segundo semestre del afio 2019, el personal de soporte en sitio debera prestar el
soporte al SuperCADE mencionado en los horarios estipulados para la RED CADE.

NOTA 3: El CONTRATISTA debera garantizar la prestacion del servicio de manera excepcional en
horas nocturnas después de las 7:30 p.m. y dias sabados, domingos o festivos en casos especiales
que impliguen la prestacién del servicio en cualquiera las sedes de la Secretarfa General de la
Alcaldla Mayor de Bogota D.C., ya sea por incidentes o fallos presentados en cualquier elemento
objeto del contrato que afecte los servicios prestados por la Secretarla General de [a Alcaldia Mayor
de Bogota, o actividades especificas designadas por el SUPERVISOR.

Las solicitudes registradas en el Sistema de gestién de solicitudes — GLPI, deber4 encontrarse
documentadas para los casos que no puedan ser resueltos en los tiempos requeridos.
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En caso de presentarse alguna medificacién a los horarios establecides por la Entidad, dicha
eventualidad sera informada al CONTRATISTA y en conjunto con el supervisor del contrato, se
estableceran los nuevos horarios.

ELEMENTOS CON QUE DEBE CONTAR EL RECURSO HUMANO.

El CONTRATISTA debe proveer al personal requerido para la prestacion del servicio, con todos los
elementos necesarios tales como herramientas, insumos, elementos de aseo y proteccién, equipos
de medicién (mulilmetro, generador de pulsos, etc), que puedan facilitar el desarrollo normal y la
pronta prestacion del servicio contratado.

Nota 1: Estos elementos deberan ser utilizados por el personal requerido para la prestacion del
servicio durante la ejecucion del contrato. Una vez finalice el CONTRATO, el CONTRATISTA podra
retirar los sobrantes y/o elementos por éste proveidos, asl como del personal requerido para la
prestacion del servicio.

Durante el periodo de ejecucion del CONTRATO y con el fin de facilitar el desarrollo normal y la
eficacia de la prestacion del servicio de soporte, el CONTRATISTA debe proveer al personal
requerido para la prestacién del servicio en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C., los siguientes equipos informaticos:

1. Computador portatil

COMPUTADOR PORTATIL

Procesador Minimo Intel Core i5 de 64 bits )
Memeria RAM Minimo 8 GB4 Doble canal SDRAM DDR3 a 1333 MHz 2 DIMMS
Disco Duro Minimo 1 TB SATA
Pantalla minimo de 14" de alta definicién
Puertos Un puerto serial, un paralelo. 2 puertos USB,
Ethernet Gigabit 10/100/1000; Conector de red (RJ-45); USB 3.0;
Conectividad Toma para auriculares estéreo/micréfono; Lector de tarjetas de
memoria,
T de;frame"‘; Windows 10, 64 Bits, Suite de MSOffice version 2016 o superior
CONTRATISTA (word, excel, power point)

2. Disco duro externo de minimo 1 TeraByte

3. Diadema de call Center: Este elemento sera asignado para el personal asignado de |a direccién
de calidad del servicio y el soporte de nivel 0.

4, Teléfono y linea moévil

NOTA IMPORTANTE: Todo el software instalado y utilizado en los equipos suministrados por el
CONTRATISTA a su personal debe ser legal y contar con el licenciamiento a nombre del
CONTRATISTA.
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Nota 1: Estos elementos deben ser utilizados por el personal minimo requerido para la prestacion
del servicio, quienes tendran la custedia y el cuidado durante la ejecucién del contrato. Una vez
finalice la ejecucion contractual, el CONTRATISTA debera refirar dichos elementos.

El SUPERVISOR del contrato, debera verificar que los elementos necesarios para la ejecucion del
contrato fueron entregados por el CONTRATISTA al personal minimo requerido para la prestacion
del servicio, cumpliendo las especificaciones técnicas solicitadas, dejando acta de recibo a |
satisfaccion.

Nota 2: Estos elementos deberan estar funcionando correctamente. En el evento en el que presenten
fallas y/o dejen de funcionar, deberan ser reemplazados en un tiempo no mayor a 24 horas, contadas
a partir del informe por parte del supervisor del contrato. |

Nota 3: Los insumos, consumibles y fungibles de estos elementos de computo estarén a cargo del
CONTRATISTA y en ningiin momento la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,
asumira el suministro.

Nota 4: El personal minimo requerido para la prestacion del servicic debe estar dotado por un medio
de comunicacion mévil durante toda la prestacion del servicio, por otro lado, se debe destinar un
equipo de comunicacién mavil para el supervisor del contrato con el fin de garantizar la comunicacién
permanente.

Nota §: Finalizada la ejecucion del contrato, el CONTRATISTA retirara los elementos utilizados para
la ejecucion del contrato.

2. MANTENIMIENTO
2.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

El mantenimiento preventivo estd disefiado para reducir la programacion de mantenimientos
correctivos, evitar fallos repetitivos, aumentar la vida Gtil de equipos y disminuir costos de
reparaciones.

El CONTRATISTA en desarrollo del contrato debe realizar una (1) jornada de mantenimiento
preventivo de acuerdo al cronograma base que seré entregado por la Supervision del contrato, a
todos y cada uno de los equipos que se encuentran en las sedes de la Secretaria General de la
Alcaldla Mayor de Bogota D.C. y que no estan cubiertos por garantia. La Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C., suministra al CONTRATISTA la informacién necesaria y el formato
(tanto fisico como electronico) que debe ser diligenciado por soporte en sitio que realiza el
mantenimiento y firmado por el usuario al momento de realizar el mantenimiento preventiva.

Para la realizacion del mantenimiento preventivo se debers tener en cuenta la relacion de equipos
para mantenimiento preventive. El mantenimiento se debe realizar a todos los equipos de computo,
impresoras, escaneres y/o demas elementos de indole informatico, propiedad de la entidad y no
estén amparados por garantia.

NOTA IMPORTANTE: este servicio debera ser prestado por personal del CONTRATISTA diferente
al destinado para la mesa de ayuda o soporte en sitio.

2.1.1 RELACION DE EQUIPOS PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
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La siguiente tabla relaciona los tipos y cantidades minimas de equipos a los cuales se les debe
realizar mantenimiento preventivo. Estas cantidades estan sujetas a cambios teniendo en cuenta los
equipos que van perdiendo garantia durante el proceso de seleccion y la ejecucion del contrato.

EQUIPOS PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO
TIPO MARCA | cANTIDAD
157
COMPAQ 1
DELL 48
H.P. 3
HEWLETT PACKARD |68
COMPUTADOR PORTATIL |-ENOVO L
MAC PRO |
MACBOOK 1
SAMSUNG 1
SONY VAIO 2
THNIKPAD |
TOSHIBA 1
1420
APPLE 6
COMPAQ 3
COMPUTRONIC |1
DELL 904
FUJITSU |
CPU H.P. 9
HEWLETT PACKARD | 459
JANUS 2
LENOVO 14
MAC 2
MAC PRO 1
QBEX 18
383
CANNON 2
DATAMAX 2
IMPRESORA EELL 3
EPSON 6
H.P. 2
HEWLETT PACKARD |35
KONICAMINOLTA |1

o
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EQUIPOS PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO
TIPO MARCA CANTIDAD
LEXMARK 117
MINOLTA 3
OKIDATA 89
Q-MATIC 10
SAMSUNG 1
SATO 1
SHAIDMADZU 1
XEROX 6
ZEBRA 104
203
APPLE 21
PC ALL IN ONE HEWLETT PACKARD | 1
LENOVO 177
MAC 4
118
CONTEX 2
. EPSON 3
‘ FUJITSU 32
SCANNER H.P. 2
HEWLETT PACKARD |67
125 2
RIS 6
KODAK 4
2
TABLA DIGITALIZADORA | GENIUS 1
WACOM 1
TOTAL, GENERAL 2283

2.1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO,

El CONTRATISTA prestara el servicio de mantenimiento preventivo para todos y cada uno de los
| equipos que se relacionaron en la tabla de EQUIPOS PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO, una
: sola vez durante el tiempo de ejecucion del contrato conforme al cronograma establecido en el

proceso. Para dar cumplimiento al servicio de Mantenimiento Preventivo se debe cumplir con las

siguientes actividades especificas:
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1. EICONTRATISTA debe presentar cronograma especifico de mantenimiento preventivo para
aprobacion del supervisor del contrato, el mes siguiente al inicio de la ejecucién del contrato.
En todo caso el cronograma presentado debera ajustarse a los tiempos méximos
establecidos por la Entidad en el cronograma general del presente documento.

2. Realizar limpieza interna y externa de los equipos de computo. El CONTRATISTA debera
utilizar Sopladora, Kit de limpieza para pantallas y todas las herramientas necesarias para
la ejecucién de la actividad. Se debe garantizar las condiciones de orden y aseo de cada
uno de los puestos de trabajo al finalizar el mantenimiento.

3. Realizarpruebas y diagnésticos de funcionamiento de los equipos objeto del contrato y sobre
sus componentes basicos. EIl CONTRATISTA debe informar que tipo de Software va a
utilizar.

4. Revisar las condiciones de conectores reporténdolo en el formato establecido para tal fin.

NOTA: Para realizar el mantenimiento de los elementos, esta se debe realizar en las zonas comunes .
o espacios abiertos con el fin de no afectar las actividades de los funcionarios.

Dentro del mantenimiento preventivo, el técnico debera realizar las siguientes tareas sobre el
software del equipo:

1. Revisar si est4 instalado y actualizado el antivirus y el agente de OCS Inventory, en caso
negativo hacer la solicitud para realizar la instalacion.

2. Eliminar cookies y/o archivos temporales de internet.

3. Desinstalar previa autorizacién del supervisor del contrato, programas que no estén
debidamente autorizados o que no tengan las respectivas licencias de uso. Dejando como
evidencia el formato respectivo debidamente diligenciado.

4. Optimizar el disco duro, pemitir las actualizaciones y parches de aplicaciones o sistemas
operativos que sean legales, en caso de ser necesario.

Entregar el equipo en condiciones éptimas para uso del usuario final.

Diligenciar completamente el formato entregado por el supervisor del confrato, para dejarlo como
evidencia de las actividades realizadas en cada uno de los equipos objeto del mantenimiento, con la
firma del usuario que certificara la labor realizada y se medira su grado de satisfaccion.

21.3 LUGARES DONDE SE DEBE PRESTAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO.

Los servicios de mantenimiento preventivo, y/o correctivo, deben ser efectuados en cada uno de los
puestos de trabajo que asl lo requieran, los cuales se encuentran ubicados en las distintas sedes de
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., a saber:

SEDE CENTRO

Sede Direccién »

Edificio Liévano Carrera 8 No-10-65

Imprenta Distrital Calle 11 Sur No. 0-60 Este

Archivo Bogota Calle 52, No. 5-71

Edificio Restrepo Carrera 8 No.12-21 pisos 4 -9y 11

Centro Memoria Carrera 19B Nro. 24 — 86
Cra8No, 10-65
Cgigo :osial 111711 e @T
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CENTROS LOCALES DE ATENCION A VICTIMAS

Sede

Direccién

Clav Suba

Transversal 126 # 133, 32

Clav Chapinero

Calle 63 # 15, 58

Clav Rafael Uribe Uribe

Calle 22 # 14A, 99

Clav Kennedy, Sevillana

Calle 44D Sur# 72, 13

Clav Kennedy, Patio Bonito

Carrera 86 # 5B — 21

Clav Bosa

Calle 69 A Sur # 92, 47

Clav Cuidad Bollvar

Carrera 17 F# 69 A, 32 Sur

Punto de Atencién Terminal

Calle 22C # 68 F, 37 Modulo 5 Of. 103

Punto de Atencién
Engativa

Super Cade

Transversal 113B # 66,51

RED CADE

Sede

Direccion

Cade Bosa

Carrera 77 J N°63-53 sur

Cade Muzu

Carrera 51 F (Autop.Sur) N°43-50 Sur

Cade Candelaria

Calle 60 A Sur N° 28-80

Cade Chico

Carrera 16 N° 90-06

Cade Fontib6n

Diagonal 16 No. 104 - 51

Cade Kennedy

Calle 36 Bis Sur N°78K-40

Cade La Gaitana

Transversal 126 N°133-32

Cade La Victoria

Diag. 37 Sur N°2-00 Este

Cade Los Luceros

Carrera 17 F No. 69, 50 sur

Cade Patio Bonito

Carrera 87 N° 5 B,21

Cade Plaza de las
americas

Carrera 71 D N°® 6-94 Sur Centro Comercial Plaza
Ameéricas Local 1132/34

Cade Santa Helenita

Carrera 84 Bis 71B-53

Cade Santa Lucia

Avenida Caracas 42-00 sur

Cade Servita

Calle 165 N° 8-14

Cade Suba

Calle 147 B N°91-66

Cade Toberin

Carrera 21 No. 169 — 62 Centro Empresarial Sttugart

Cade Tunal

Carrera 24 C N° 48-94 Sur

Cade Yomasa

Calle 78 Sur N° 14-55

Super Cade Engativa

Transversal 113 B 66 — 54

Supercade Cad

Centro Administrativo Distrital, Carrera 30 No. 25-90.

Cra8 No. 10-65
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Sede Direccién

Supercade Calle 13 | Calle 13 N° 37-35

Supercade Suba Calle 145 Ne. 103 B, 90
Supercade Bosa Avenida Calle 57 R Sur 72-D12

iﬁ'.%emade 20 de| o rera 5 A N° 30 D, 20 Sur

Supercade Americas | Av. Cra 86 No. 43, 55 sur
Supercade Social Calle 22C # 68 F, 37 Modulo 5 local 124......

Nota 1: El CONTRATISTA debe contemplar que estos sitios podrén variar durante la ejecucion del
contrato, por lo cual debe estar en la capacidad de prestar el servicio en el sitio que asi lo requiera
la Secretarfa General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Cualquier novedad presentada sobre
estos sitios se llevara a cabo dentro del perimetro urbano de la ciudad de Bogota D.C. y el supervisor
del contrato informara con antelacion al CONTRATISTA dicho cambio.

Nota 2: El CONTRATISTA debe contemplar que para prestar el servicio mantenimiento preventivo
en los sitios que asf lo requiera la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., debe
contar con un recurso humano o personal diferente al minimo requerido que prestara sus servicios
en las sedes manzana Liévano, Archivo de Bogoté e Imprenta Distrital, Red CADE, Centro Memoria
y los CLAV,

2.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

Es aquel mediante el cual se corrigen los defectos observados en los equipos instalados, este
mantenimiento es realizado luego de que ocurre una falla o averia en los elementos y se prestaré en
los equipos de computo, impresoras, escéneres y/o demas elemerttos de Indole informatico, que
sean propiedad de la entidad y no estén amparados por garantia, previa solicitud registrada en el
Sistema de Gestion de Solicitudes ~GLPI. Este servicio sera prestado por el personal de soporte
técnico y no genera costo adicional para |a Entidad.

Este servicio debe prestarse cada vez que lo requiera el supervisor con personal diferente al de
soporte en sitio en caso de que asl se requiera.

Para efectos de realizar los mantenimientos correctivos durante la ejecucion del contrato se tendra
una bolsa de repuestos, consumibles, fungibles y accesorios fija, el CONTRATISTA debe suministrar
la totalidad de repuestos, que requiera cualquiera de los equipos @ mantener y que se encuentran
relacionados en la tabla de EQUIPOS PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO, para lo cual se
tendra en cuenta el valor unitario ofertado por el CONTRATISTA, el cambio de repuestos que se
llegue a requerir sera ejecutado por parte del personal del soporte técnico y no genera costo adicional
para la Entidad.

3. BOLSA DE REPUESTOS, CONSUMIBLES, FUNGIBLES, ACCESORIOS Y PERIFERICOS

A continuacion, se presenta el listado de repuestos, consumibles, fungibles, accescrios y periféricos
con el precio techo estimado de acuerdo al promedio de lo cotizado en el estudio de mercado.
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DETALLE DE REPUESTOS, ACCESORIOS Y PERIFERICOS | YALORTOTAL
Baterfa LITHIUM 3V $3.789
Bateria recargable de 8 V $25.077
Baterias recargables de 1.5V $11.214 |
Bus Datos SATA $6.237
Cable USB para impresora o scanner de mas de 2 mts $43.313 |
Cables tipos extension de puertos USB $54.232
Cables de Video HDMI macho-macho de 1.8 mts $9.340 |
Cables de Video HDMI macho-macho de 10 mts $24.034 }
Cables de Video HDMI macho-macho de 3 mts $19.935
Cables de Video HDM! macho-macho de 5 mts $24.624
Cables de datos USB macho-macho de 1.8 mts $13.091
Cables de datos USB macho-macho de 10 mts $48.614
Cables de datos USB macho-macho de 3 mts 322.766
Cables de datos USB macho-macho de 5 mts $31.104
Cargador para equipos portatiles DELL $179.742
Cargador para equipos portatiles HP $182.883
Carrete de Cable UTP Cat. 6 $229.509
Convertidores de MINI HDMI, MICRO HDMI a HDMI $45.912
Conectores de HDMI, MINI HDMI y MICRO HDMI $70.145
Convertidor de HDMI a VGA $19.440
Convertidor de VGA a HDMI $43.141
Convertidor IDE — SATA $34.559
Convertidores de SATA ¢ IDE a USB o viceversa $38.709
Crema disipadora para procesadores $12.817
Disco Duro IDE 500 GB $161.716
Disco Duro interno SATA 500 Gbytes $145.367
Disco Duro interno SATA 1 TeraBytes $156.422
Disco Duro interno SATA 2 TeraBytes $221.360
Fuente ATX 500W o Superior $161.977
Guaya de seguridad para computador portatil 3.0 mts $38.726
Memorias DDR2/DDR3 2 GB $121.137
Memorias DDR2/DDR3 4 GB $207.358
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DETALLE DE REPUESTOS, ACCESORIOS Y PERIFERICOS | YWeONDo e
Motores para impresoras laser $1.103.992
Parlantes para Computador Genericos $114.695
Mouse USB (negros) $15.198
Multilectora de memorias $41.751
Patch Cord RJ45 Categoria SE y 6 $44.873
Pick-Up roller para impresoras Lexmark, HP, Epson $222.175
Plug RJ45 $14.719
Separation Pad para impresoras Lexmark, HP, Epson $98.704
Separation Pad para Scanner HP $91.862
Tarjetas de Red LAN 10/100 M/1000 PCI $38.073
Tarjetas de Video PCI/ PCI Express /AGP $394.707
Teclado USB (negro) $21.400
Unidad quemadoras de DVD Genérico $93.241
Conectores de 15 pines macho DB15 $47.971
Carcasa para conectores de 15 pines DB15 $13.423
Cable de poder para adaptador tipo trébol $11.860
Cable de poder para adaptador 3 entradas plano $26.660
Baterlas para portatil $191.590
Conector Display Port para equipos LENOVO $45.782
CONECTOR Display Port a VGA para equipos MAC $93.917
CONECTOR Display Port a VGA para equipos LENOVO $54.028
CONECTOR Display Port a HDMI para equipos MAC ~ $82.136
CONECTOR Display Port a HDMI para equipos LENOVQ $38.909
Cables de Video HDMI hembra-hembra de 1.8 mts $13.099
Cables de Video HDMI hembra-hembra de 3 mts $23.962
Cables de Video HDMI hembra-hembra de 5§ mts $34.127
Cable VGA de 10 Mts $35.744
Cable VGA de 15 Mts $50.600
Tonner para EPSON M267D $280.821
Tonner para HP CP3525 $862.830
Tonner para HP LaserJet CP3525 $862.830
Tonner para HP Laserjet M4345 $808.388
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DETALLE DE REPUESTOS, ACCESORIOS Y PERIFERICOS | V4G tin0 VA
Tonner para HP LaserJet P1606dn $579.549
Tonner para Lexmark Internationai CS310dn $422.535
Tonner para Lexmark International E260dn $434.034
Tonner para Lexmark International E321 $498.482
Tonner para Lexmark International MPS5502mb $719.237
Tonner para Lexmark Infernational MS310dn $493.378
Tonner para Lexmark International MS610de $725.049
Tonner para Lexmark International MX611DHE $725.763
Tonner para Lexmark International T630 $752.848
Tonner para Lexmark International 7642 $1.031.138
Tonner para Lexmark International X364dn $656.629
Tonner para Lexmark International X656DE $1.193.907
Tonner para OKI B431dn $449.900
Tonner para OKI MPS5501B $742.442
Tonner para OKI MPS5502mb $865.408
Tonner para TSC TTP-246M pro $254.641
Tonner para Xerox C20 $565.429
Tonner para Xerox Phaser 3420 $409.837
Tonner para Zebra Technologies M267D $266.847
Tonner para Zebra Technologies ZM400 $256.029
Tonner para Zebra Technologies ZM600 $262.574
Kit de mantenimiento para EPSON M267D $655.255
Kit de mantenimiento para HP CP3525 $724.562
Kit de mantenimiento para HP LaserJet CP3525 $764.229
Kit de mantenimiento para HP Laserjet M4345 $736.978
Kit de mantenimiento para HP LaserJet P1606dn $693.255
Kit de mantenimiento para Lexmark International CS310dn $930.174
Kit de mantenimiento para Lexmark International E260dn $483.835
Kit de mantenimiento para Lexmark International E321 $908.050
Kit de mantenimiento para Lexmark International MPS5502mb 3758.903
Kit de mantenimiento para Lexmark International MS310dn $688.402
Kit de mantenimiento para Lexmark International MS610de $792.157
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DETALLE DE REPUESTOS, ACCESORIOS Y PERIFERICOS | o tOR TOTAL
Kit de mantenimiento para Lexmark International MX611DHE $795.465
Kit de mantenimiento para Lexmark International T630 $914.092
Kit de mantenimiento para Lexmark International T642 $771.223
Kit de mantenimiento para Lexmark International X364dn $781.335
Kit de mantenimiento para Lexmark International X656DE $684.750
Kit de mantenimiento para OKI B431dn $634.350
Kit de mantenimiento para OKI MPS5501B 3$767.630
Kit de mantenimiento para OKlI MPS5502mb $636.730
Kit de mantenimiento para TSC TTP-246M pro $890.875
Kit de mantenimiento para Xerox C20 $665.369
Kit de mantenimiento para Xerox Phaser 3420 $669.951
Kit de mantenimiento para Zebra Technologies M267D $694.525
Kit de mantenimiento para Zebra Technologies ZM400 $779.610
Kit de mantenimiento para Zebra Technologies ZM600 $825.425

La lista de repuestos accesorios y periféricos es un estimativo, en virtud de lo anterior la entidad
pagara y hard uso de los elementos, de acuerdo con las. necesidades del servicio. Todos los
repuestos que se empleen para reemplazar |os elementos defectuosos deberan ser de la misma o
superior calidad al existente. Todos los repuestos a suministrar deberan ser nuevos y originales.

El SUPERVISOR del contrato debera dar el aval para el suministro de los repuestos, accesorios y
periféricos una vez remitido por parte del Lider de mesa de ayuda el diagnéstico del equipo y el
listado de partes a reemplazar.

El CONTRATISTA debera sustituir los elementos que resulten defectuosos en un plazo maximo de
un (1) dia habil contados a partir del recibo del elemento y notificacién realizada por el SUPERVISOR
del contrato.

Los repuestos objeto de cambio, asl como, todos los insumos inherentes al mantenimiento el
proponente les debe dar el destino final y certificar dicho destino a la Secretaria General de la
Alcaldla Mayor de Bogota D.C.

3.1. PROCEDIMIENTO PARA EL SUMISTRO DE REPUESTOS, ACCESORIOS Y PERIFERICOS:

El CONTRATISTA deberd garantizar que los elementos suministrados durante la ejecucién del
contrato estén acordes a los precios del mercado, por tal razén los elementos que sean requeridos
por la Secretarfa General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., durante la ejecucion del contrato y
que no estan relacionados en la bolsa de repuestos, accesorios y periféricos deberan ser
suministrados por el CONTRATISTA seleccionado, previa aprobacién por parte del/la supervisor/a
de la cotizacion presentada por el CONTRATISTA.
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En caso de requerirse elementos adicionales a los contemplados en la bolsa, o items no previstos
que se requieran para el cumplimiento del objeto del contrato, el CONTRATISTA se compromete a:
Presentar dos cotizaciones del Item no previsto, indicando su valor unitario, el valor del IVA y el valor
total incluido IVA. Adicionalmente, la supervision del contrato debera presentar por lo menos una (1)
cotizacion adicional, con el fin de realizar un analisis comparativo entre las cotizaciones presentadas,
el cual consistira en escoger el menor valor cotizado del item, y el que se convertird en el precio
unitario oficial, que sera de forzosa aceptacién por parte del CONTRATISTA. Los servicios
adicionales que solicite la Secretarla General de la Aicaldia Mayor de Bogota D.C. deben ser
relacionados con el objeto de la presente contratacion.

Nota 1: La Secretaria General de la Alcaldla Mayor de Bogota D.C., entregara mediante acta al
CONTRATISTA los repuestos o elementos considerados como residuos, producto de los
mantenimientos realizados durante la ejecucion del contrato, el CONTRATISTA debera certificar por
medio de constancia escrita la disposicién final de esos residuos, cumpliendo con la norma legal
. establecida para ello.
‘ Para el efecto se debe seguir el procedimiento mencionado a continuacién:

Se registra el caso en mesa de ayuda.

» Elagente de mesa de ayuda realiza y presenta el diagnéstico.

¢ EISUPERVISOR verifica que el equipo objeto del mantenimiento correctivo no se encuentre
en garantia, '

o EI CONTRATISTA envia al supervisor del contrato, la cotizacién(es) del valor del
repuesto(s).

* EISUPERVISOR del contrato analiza las cotizaciones en caso de que el elemento no esté
en la bolsa con el propésito de verificar las condiciones del repuesto en el mercado y
autorizar o no el mantenimiento correctivo, dejando Ios soportes y evidencia de la gestion
realizada durante la ejecucion del contrato, en caso de que las cotizaciones no cumplan con
las condiciones técnicas y econémicas se solicitaran nuevas cotizaciones o aclaraciones a
la mesa de ayuda.

* Una vez adquirido el componente se efectuara el recibido a satisfaccién por parte del
supervisor del contrato y el ingreso a almacén (en caso de que se requiera).

» Una persona del CONTRATISTA diferente a la mesa de ayuda efectuara el mantenimiento
correctivo y verificara el correcto funcionamiento del equipo. Se cierra el caso de mesa de
ayuda.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS
> SOPORTE TECNICO

1. Presentar dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato y previo a la
suscripcion del acta de inicio las hejas de vida del personal minimo requerido con sus respectivos
soportes de acuerdo a lo establecido en el anexo técnico.

2. Recibir, gestionar, diagnosticar, documentar, escalar y cerrar todas las solicitudes a través del
sistema de gestion de servicios dentro de los acuerdos de niveles de servicio establecidos en el
anexo técnico.

3. Atender de manera oportuna y eficiente las solicitudes de servicio (incidentes y/o requerimientos)
sobre los servicios de TIC generadas por los diferentes usuarios.

4. Cumplir con el acuerdo de niveles de servicio, establecido en el anexo técrico.
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5. Definir e implementar acciones de mejora en los procesos de soporte previamente validados
y aprobados por la Entidad.

6. Actualizar y gestionar la base de conocimiento de los incidentes y requerimientos frecuentes en

el sistema de gestidn de servicios.

7. Diligenciar y garantizar las listas de chequeo que se requieran para la gestién del soporte de

acuerdo a los procedimientos establecidos por la Entidad.

8. Documentar el desempeiio de la Mesa de Ayuda a través de un informe mensual que debera

ser entregado al supervisor del contrato tres (3) dias habiles posterior al periodo cumplido.

9. Garantizar el traslado para los técnicos de soporte a cada una de las sedes en la que se debe

prestar el servicio.

10.En caso que se requiera la sustitucion del personal minimo requerido el contratista debera
entregar al supervisor del contrato la hoja de vida con sus respectivos soportes para su
verificacion de acuerdo a lo establecido en el anexo técnico.

11. En ausencias temporales o definitivas de algtin miembro del recurso de talento humano, el
Contratista, en un tiempo no mayor a 5 horas habiles deberd Garantizar la prestacion del
servicio contratado, con personal de apoyo, manteniendo el perfil solicitado.

12. Prestar el servicio técnico en cada una de las sedes relacionadas en el anexo técnico.

13. Garantizar la prestacion del servicio de mesa de ayuda de conformidad con los horarios
establecidos en el anexo técnico.

14. Prestar el servicio de manera ocasional con el personal de la mesa de ayuda en horas nocturnas
después de las 7:30 p.m. sabado, domingos o festivos en casos especiales que impliquen la
prestacién de soporte técnico, la reconfiguracion de cualquier elemento objeto del contrato, de
los cuales no se pueda suspender el servicio.

15. Dotar el recurso humano con los elementos establecidos en el anexo técnico.

16. Abstenerse de Instalar y/o reproducir cualquier tipo de software NO autorizado por el Supervisor
del contrato en los equipos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor D.C

17. Hacer el debido uso de los medios y licenciamiento suministrado por la entidad.

18. Proveer una solucién de comunicacién mévil que cobije a todo el recurso humano del
contratista, con cobertura minima a nivel de! Distrito Capital, asi como al supervisor del contrato.

19. Entregar una lista con las direcciones, teléfonos, celulares del personal que liderara el servicio,
con el fin de garantizar la comunicacién de lunes a domingo, durante las 24 horas, asi como
una relacién detallada de los elementos que seran utilizados como equipos de soporte.

20. Cumplir con las politicas de seguridad expedidas por la Secretaria Gerieral de la Alcaldia Mayor
de Bogotg, D.C.,, establecidas en el Manual del sistema de seguridad de la informacién FT-359.

21. Cumplir con todos los ofrecimientos adicionales presentados en la propuesta.

22, Cumplir con los procedimientos definidos por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., que tengan que ver con las actividades propias de la actividad contratada.

MANTENIMIENTO

23. Cumplir con el cronograma establecido para la ejecucion del mantenimiento, el cual sera
entregado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcidn del acta de inicio y
avalado por €l supervisor del contrato.

24. Prestar de manera presencial el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, de la
plataforma tecnol6gica, asl como el soporte técnico calificado en la instalacion, configuracion,
parametrizacion, soporte y buen funcionamiento de! software operacional, ofimético y de los
aplicativos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.
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25." Prestar los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo con personal diferente al que
presta los servicios de la mesa de ayuda.

26. Responder por todos los elementos que resulten con dafios o en caso de pérdida,
ocasionados por: descuido, mala manipulacién, la no custodia adecuada y la no utilizacion del
procedimiento exigido por parte de la Secretarfa General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

27. Garantizar la calidad de los servicios prestados y la originalidad de los repuestos
suministrados, asl como la totalidad de los insumos requeridos para el buen mantenimiento y
funcionamiento del equipo. Siuno o mas repuestos suministrados son defectuosos, presentan
fallas que afecten el normal funcionamiento de la maquinaria, el contratista se obliga a
cambiarlos sin costo adicional para la Secretaria General.

28. Prestar el servicio de mantenimiento preventive para todos y cada uno de los equipos
relacionados en el numeral RELACION DE EQUIPOS PARA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO del anexo técnico.

29. Diligenciar el formato suministrado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C., indicando la informacién de los equipos a los cuales se le ha realizado el mantenimiento,
y digitalizar dicha informacién en formato electrénico tipo hoja de célculo u hoja electronica.

30. Realizar limpieza intema y extema de los equipos objeto de mantenimiento, informando
previamente los elementos a utilizar, en la forma indicada en el anexo técnico.

31. Realizar mantenimiento correctivo, cuando se llegue a requerir con las especificaciones
establecidas en el anexo técnico, previa autarizacién del Supervisor del contrato.

32. Garantizar la actualizacién de la informacion de los equipos ofimaticos logrando la
comunicacién efectiva con el aplicativo OCS INVENTORY, dicha informacién debe ser
consagrada en el formato suministrado por la Secretarla General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C.

33. Garantizar el perfecto funcionamiento de los equipos sujetos de mantenimiento preventivo ylo
correctivo.

34. Suministrar todos los insumos que se requieran (limpiadores, toallas, alcohol, soplador, entre
otros) para el mantenimiento preventivo y/o correctivo. En cualquier circunstancia el supervisor
del contrato podra solicitar cambio de estos, si estos no son adecuados para la actividad a
realizar.

35. Recibir mediante acta los repuestos o elementos considerados como residuos, producto de
los mantenimientos realizados durante la ejecucion del contrato, atendiendo el procedimiento
establecido en el anexo técnico.

» GENERALES

36. Al finalizar la ejecucién del contrato se deben cerrar todos los casos pendientes de la mesa de ayuda
y retirar el personal.

37. Garantizar el adecuado tratamiento a las partes que sean cambiadas, para lo cual debera certificar
la gestién final de los Materiales atendiendo las: (a) Directiva 006 del 30 de octubre de 2012
modificada por la Directiva 02 de 2014, en relacién con las directrices para el manejo del medio
ambiente en la Secretarla General, especificamente en acciones para el manejo de residuos
peligrosos. (b) Decreto 4741 de 2003 por la cual se reglamenta parcialmente la prevencion y manejo
de residuos o desechos peligrosos.

38.E| contratista debe efectuar labores de entrega a la supervision del contrato en el cual se
verificara el normal funcionamiento del servicio de mesa de ayuda en un tiempo maximo de cinco
(5) dias a partir de la finalizacién del contrato y sin costo adicional para la Secretaria General

39. Las demas inherentes al objeto y a la naturaleza del contrato que llegare a celebrarse.
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CONDICIONES FINALES DE EJECUCION DEL. CONTRATO

ElI CONTRATISTA debe cerrar todos los casos pendientes, de la mesa de ayuda, a la terminacion

del contrato, y entregar un informe final de ejecucion el titimo dia de este.

FANN%UQ

Jefe (E) Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Oficina de Tecnologlas de la Informacién y las Comunicaciones
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